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وحدة الأداء والجودة الخاصة بالبرنامجالفریق المسؤول
السیاسة

1.0المستوىسیاسةبالنیابة عن

POL-1002رقم السیاسة2المستوىسیاسةنوع السیاسة

الغرض.1

CARMالمعاملة.وإساءةالاستغلالأشكالجمیعومنعالمتضررینالسكانأمامبالمساءلةالعالميكوربسمیرسيالتزاممنكجزءCARMتطویرتم
، مماالاقتراحات والشكاوى والمخاوف بطریقة آمنة وسریة وشفافة وسھلة الوصولقناة متاحة لجمیع أفراد المجتمع من أجل تقدیم الملاحظات،ھي

یسمح لمیرسي كوربس الاستجابة وإجراء أي تعدیلات برنامجیة أو حمایة ضروریة وضمان سلامة، أمن وتمكین المشاركین في البرنامج.

كوربس.میرسيفيالمجتمعوأعضاءالمستفیدینمعاملةوإساءةالجنسيالاستغلالسیاسةفيالموضحةCARMبمتطلباتالسیاسةھذهتلتزم

.CARMأدواتمجموعةفيالسیاسةلھذهوفقاCARMًلتطبیقوالنماذجوالأدواتالإرشاداتعلىالعثوریمكن

المجال والتطبیق.2

تطبیق السیاسة.2.1
تنطبق ھذه السیاسة على میرسي كوربس العالمیة، میرسي كوربس أوروبا، میرسي كوربس ھولندا، فروعھم والمنظمات التابعة لھم،

بالإضافة إلى من یمثلھم على المستوى القطري (یُشار إلیھم جمیعاً باسم "میرسي كوربس")؛ والشركاء، بما في ذلك التابعون، المنظمات
الشریكة، المقاولون، الاستشاریون وأي منظمة أو فرد آخر یعمل نیابة عن میرسي كوربس (یُشار إلیھم إجمالاً باسم "الشركاء").

،في البرنامجأصحاب المصلحةلدعمالشركاءتنطبق ھذه السیاسة على جمیع البرامج و/ أو المشاریع التي تنفذھا میرسي كوربس أو
بغض النظر عن النطاق، الحجم، الحجم، الوقت أو المیزانیة أو مصدر التمویل. میرسي كوربس ستتحمل المسؤولیة أمام السكان

المتضررین في أي وجمیع البرامج.

ستحافظ الھیاكل والكیانات التنظیمیة التي تدعم فرق تنفیذ البرنامج على العملیات والأشخاص والأنظمة اللازمة لتنفیذ ھذه السیاسة.

حالات إسقاط السیاسة.2.2
أدوارأوالدنیاCARMمعاییرعلى(تعدیلات)تعدیلأواستثناءإجراءتستدعيظروفھناكتكونقدالمشاریع،أوالبرامجداخل

علىالموافقةتتمولنالسیاسة،ھذهفيالواردةالمعاییراتباعھودائماًالافتراضيالإعدادیكونأنیجب.CARMومسؤولیات
الاستثناءات والتعدیلات إلا عند وجود مبررات واضحة. الحالات التي قد تكون مؤھلة تشمل:

تشكل الرؤیة / العلامة التجاریة لمیرسي كوربس تھدیداً لسلامة أعضاء الفریق أو أفراد المجتمع>
الاستجابة للطوارئ في بلد جدید>
الأزماتتحلیلفرقأو)HATs(الإنسانیةالمساعداتوصولفرق>
البحوث أو التقییمات في بلدان جدیدة>

الحالات المحتملة الموضحة أعلاه لیست قائمة شاملة. سیتم التعامل مع أي دولة أو كیان أو فریق أو برنامج یسعى إلى إجراء تعدیل على
المعاییر الدنیا أو أي عنصر آخر في ھذه السیاسة كل حالة على حدى.
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فاتبعمناسب،الاستثناءأنتعتقدكنتإذا.CARMسیاسةإسقاطحولالشائعةالأسئلةانظرمناسباً،السیاسةھذهإسقاطیكونمتىلفھم
الخطوات التالیة:

المكون من صفحة واحدةنموذج مذكرة الإسقاطأكمل.1
ضروريأمرالسیاسةمنالاستثناءأنعلىالاتفاقتوضیحمع،1یكافئھماأوالقطُريالمدیرموافقةعلىاحصل.2
أرسل مذكرة الإسقاط ودلیل موافقة المدیر القطُري لمراجعتھا.3

سوف یتم إثراء مذكرة الإسقاط المقدم بالمعلومات من خلال تقییم مخاطر البلد الذي یقیِّم مبادئ "عدم الإضرار" ضمن عملیات آلیات إبلاغ
كل مذكرة إسقاط،إدارة كل منطقة بمراجعةالمساءلة المجتمعیة.. سیقوم خبیر (خبراء) إدارة البرامج الذین یتم اختیارھم من قِبل 1

والاتصال بأحد أعضاء فریق المساءلة المجتمعیة، و التناقش مع الفریق مقدم المذكرة حسب الضرورة، وتقدیم توصیة بشأن ما إذا كان
ینبغي الموافقة على الإسقاط (الإسقاطات) من عدمھ. وسوف یتم تسجیل ھذا الإسقاط (الإسقاطات) وقد یتم  إعادة النظر فیھ عند الاقتضاء.

ھناك معاییر دنیا محددة في ھذه السیاسة لا تخضع لأي إسقاط:

)3.6(كوربسبمرسيالخاصةالستللمستویاتوفقاًجمعھایتمراجعةتغذیةأيتصنیفیجب>
)3.8(للنزاھةالساخنالخطإلىمباشرة6و5الدرجةمنراجعةتغذیةأيإحالةیجب>

كوربسمیرسيفيCARMلـالدنیاالعالمیةالمعاییر.3

منالأدنىالحدیلبيبماأنشطتھافيCARMتطبیقمشروعأودولةكلعلىیتوجب
تقتضیھبماللسیاقمناسبةبطریقةCARMتصمیممنبدلاأدناه.المذكورةالمعاییر

تفضیلات المجتمع، وبیئة التشغیل، وتعقید البرنامج، وھیكل التوظیف. تم تصمیم الحد
عملسیرمعالسیاقیةCARMعملیاتتوافقلضمانCARMمعاییرمنالأدنى
(یمین).CARMبـالخاصةالراجعةالتغذیة

كوربسبمیرسيالخاصةCARMمعاییرمنالأدنىالحد
یلي:ماتتضمنكوربسمیرسيفيCARMبـالخاصةالتسعةالأدنىالحدمعاییر

المسؤولیاتوتحدید،والبرامجالدولةمستوىعلىCARMتنسیقمسؤوليتعیین.1
في التوصیف الوظیفي

البرامججمیعفيCARMلـمیزانیةتخصیص.2
CARMلـالقیاسیةالتشغیلإجراءاتواعتماداستكمال.3
كل برنامج نشط یحتوي على ثلاث قنوات تغذیة راجعة ویتم توعیة المجتمعات بغرضھا وتوافرھا.4
CARMبیاناتقاعدةفيوإدارتھاالراجعةالتغذیةملاحظاتجمیعتوثیق.5
تصنیف التغذیة الراجعة وفقاً للدرجات الست القیاسیة ویتم مراجعة التصنیف.6
اتخاذ الإجراءات المناسبة بخصوص جمیع ملاحظات التغذیة الراجعة بناء على التصنیف.7
المبلغّھویةحمایةویتمللنزاھةالساخنالخطإلىالفوروعلىمباشرة6ًو5المستوىمنالراجعةالتغذیةملاحظاتجمیععنالإبلاغ.8
إغلاق حلقة التغذیة الراجعة لجمیع الملاحظات غیر المجھولة.9

الوظیفيالتوصیففيالمسؤولیاتوتحدیدوالبرامج،الدولةمستوىعلىCARMتنسیقمسؤوليتعیین.1
الدولةمستوىعلىCRAMتنسیقمسؤولي.1.1

ونوعیةإدارةعنالشاملةالمسؤولیةیتحملحیث،CARMلـقطريتنسیقمسؤولیعادلھماأوبلدكلفيكوربسمیرسيستعین
CARMوتنفیذتصمیمقیادةعنمسؤولاًویعتبریعادلھا،ماأوالدولةفيCARM.الوظیفيالتوصیففيالمسؤولیاتھذهستنعكس

سوف یتم اختیار خبیر من قِبل إدارة الأداء والجودة لمراجعة مذكرات التعدیل للمنح التي یدیرھا المقر الرئیسي.1
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استمرارضمانفيللمساعدةللدولةالعلیاالإدارةفریقإلىالانضمامعلىCARMلـالقطريالتنسیقمسؤولتشجیعیتمالفریق.لعضو
.CARMأولویاتتحدید

ث)PD(الوظیفيالتوصیففيالمسؤولیاتتحدیدمعالمعینالبلدفيCARMتنسیقمسؤولالنتیجة: المُحدَّ

البرامجمستوىعلىCARMتنسیقمسؤولي.1.2
مسؤولإلىبالبرنامجالخاصCARMفيثغراتأيعنالإبلاغعنمسؤولاًیكون،CARMلـتنسیقمسؤولبرنامجكلسیعین
إضافیة.لتفاصیل7.1القسمانظرالبرنامج.ومدیرالقطريCARMتنسیق

ث)PD(الوظیفيالتوصیففيالمسؤولیاتتحدیدمعالمعینللبرنامجCARMتنسیقمسؤولالنتیجة: المُحدَّ

البرامججمیعفيCARMلـمیزانیةتخصیص.2
استناداً إلى. سیتم تحدید مستویات تمویل كافیةمخصصة لمساءلة المجتمعبنود میزانیةیجب أن تحتوي كل میزانیة برنامجیة على

CARMوكلالتشغیل،بیئةوتعقیدالبرنامج،نوعالجغرافي،الوصولالتوظیف،مستویاتالاعتبارفيستأخذوالتيبالسیاق،الخاصة
ذلك یؤثر على حجم التغذیة الراجعة التي یتم استلامھا.

النتیجة: خطوط المیزانیة المخصصة على نحو خاص للمساءلة المجتمعیة

CARMلـالقیاسیةالتشغیلإجراءاتواعتماداستكمال.3
(SOP(لـالقیاسیةالتشغیلإجراءاتنموذجإكمالیجب CARM2یعادلھاماأوالدولةمستوىعلىكوربسمیرسيقبلمنوتحدیثھ

بحیث یناسب أصحاب المصلحة في البرنامج. ستنطبق إجراءات التشغیل القیاسیة ھذه على جمیع البرامج الحالیة والمستقبلیة القابلة
.SOPلـالقیاسيالنموذجاستخدامیجبیعادلھا.ماأوالدولةمستوىعلىكوربسمیرسيتدیرھاالتيللتطبیق

إجراءأجلمنcarm@mercycorps.orgإلىیعادلھاماأودولةلكلCARMبـالخاصةالقیاسیةالتشغیلإجراءاتتقدیمسیتم
المراجعة الفنیة لھا من قِبل أحد أعضاء فریق المساءلة المجتمعیة. وبعد إجراء المراجعة الفنیة، یقوم المدیر القطُري أو ما یكافئھ باعتماد

إجراءات التشغیل القیاسیة

یجب تحدیث إجراءات التشغیل القیاسیة عند إضافة أي برنامج جدید إلى مجموعة البرامج. ویجب اعتماد إجراءات التشغیل القیاسیة كل
عامین أو عند خضوعھا لمراجعة جوھریة.

ثة لآلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة، بما في ذلك المعلومات الخاصة بالبرامج النتیجة: إجراءات التشغیل القیاسیة المُحدَّ

كل برنامج نشط یحتوي على ثلاث قنوات تغذیة راجعة ویتم توعیة المجتمعات بغرضھا وتوافرھا.4
راجعةتغذیةقنواتثلاث.4.1
منیوما90ً(البرنامجبدءمنیوما90ًخلالالملاحظاتجمعأجلمنأدنىكحدراجعةتغذیةقنواتثلاثبرنامجلكلیكونأنیجب

الیوم الأول من اتفاقیة المانح):

التغذیة الراجعة المباشرة وجھاً لوجھ.1
قناة تسمح بتقدیم التغذیة الراجعة بشكل مجھول الھویة.2
مناسبة للسیاققناة إضافیة.3

ملاحظة: ستحتوي معظم البرامج القطریة أو ما یعادلھا على عدد من قنوات التغذیة الراجعة على المستوى القطري، مثل الخط الساخن،
ضمنالثالثةالقناةلتكونالبلدمستوىعلىتعملالتيالقنواتھذهاختیاریمكنذلك.إلىوما،Facebookوحسابالإلكترونيالبرید

قائمة القنوات الرئیسیة.

ھذا الحد الأدنى القیاسي مطلوب أیضاً بواسطة دلیل إدارة البرامج في میرسي كوربس2
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عند إدارة البرامج عن بعد أو عندما یكون الوصول محدود ولا یمكن جمع التغذیة الراجعة وجھاً لوجھ، یُسمح بقناتین فقط.

یجب أن تُنیر تفضیلات المجتمع عملیة اختیار قنوات التغذیة الراجعة المناسبة للسیاق بشأن أي برنامج معین، بما في ذلك الأشخاص
بغض النظر عن العمر، والجنس، والقدرة، وكونھم الأقلیات أو المجموعات المھمشة من عدمھ. و یجب أیضًا مراعاة التفضیلات حول

القنوات الملائمة للسیاق للإبلاغ عن المخاوف الحساسة.

لا تعتبر قنوات التغذیة الراجعة التي تجمع المعلومات فقط جزءاً من القنوات الثلاث المطلوبة. تشمل ھذه القنوات:

مناقشات مجموعات التركیز>
المسوحات الأساسیة>
المسوحات النھائیة>
مراقبة ما بعد التوزیع>
الاجتماعات غیر المفتوحة للجمھور>

واحدةعبرراجعةتغذیةملاحظاتعلىالحصولتمإذاأنھإلارسمیة،CARMقنواتلیستالأمثلةھذهأنمنالرغمعلىملاحظة:
سیتمطلب.بدونتأتيالتيالملاحظاتجمیعمعالحالھوكماومعالجتھا،وتصنیفھاCARMبیاناتقاعدةفيتسجیلھافیجبمنھا،

.CARMلـالقیاسیةالتشغیلإجراءاتفيالعملیةھذهتوضیح

النتیجة: توثیق المشاركة المجتمعیة ومواد التعریف المجتمعي.

منھاوالغرضلھمالمتاحةالراجعةالتغذیةبقنواتالمجتمعأعضاءإبلاغأجلمنللمجتمعشاملةتوعیةإجراء.4.2
توعیةیجب إبلاغ أعضاء المجتمع بتوافر قنوات التغذیة الراجعة والغرض منھا بطریقة مناسبة وشاملة، وھو ما یمكن تحقیقھ من خلال

حول الغرض من آلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة وتوفر قنوات التغذیة. یجب أن تنقل التوعیة المجتمعیة الرسائل الرئیسیةالمجتمع
عام.بشكلCARMعملوكیفیةالفردیةالراجعة

من أجل ضمان شمولیة توعیة المجتمع، ستعمل الفرق على تحدید من ھم الأقلیة والأغلبیة والمجموعات المھمشة، وأین یوجد ھؤلاء
الأفراد. من المھم أیضاً معرفة مكان وكیفیة تلقي كل من ھذه المجموعات للمعلومات الجدیدة.

النتیجة: توثیق مواد تحسس المجتمع حیال آلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة

CARMبیاناتقاعدةفيوإدارتھاالراجعةالتغذیةملاحظاتجمیعتوثیق.5
CARMبیاناتقاعدة.5.1
قناةعبرأورسمیةCARMقناةعبرتلقیھاتمإذاعماالنظربغض،CARMبـالخاصةالراجعةالتغذیةملاحظاتجمیعتوثیقیجب

البیاناتحقولحفاظیجبولكنالحاجة،حسبCARMبیاناتقاعدةنموذجتكییفللفرقیمكن.CARMبیاناتقاعدةفيمختلفة،
المحددة في النموذج المطلوبة لإدارة كل جزء من التغذیة الراجعة وتوثیقھ، ولغلق حلقة التغذیة الراجعة. یقتصر الوصول إلى قاعدة

البیانات على أعضاء الفریق المسؤولین عن توثیق التغذیة الراجعة من أجل حمایة ھویة المبلغّین. سیتم اتباع بروتوكولات حمایة بیانات
CARMلـالقیاسیةالتشغیلإجراءاتفيالموضحةCARM.بیاناتوحمایةتخزینإرشاداتاستعرضCARMعلىللحصول
الآمن.والاستخدامCARMبیاناتقواعدحولإضافیةمعلومات

بالمبلغّین.الخاصة)PII(الشخصیةالھویةتحدیدمعلومات.5.2
بالنسبة للتغذیة الراجعة من المستوى الخامس والسادس، سیتم تخزین معلومات تحدید الھویة الشخصیة (بما في ذلك العمر والجنس) مع

CARMبیاناتقاعدةیدیرالذيالفریقعضوسیعملالقطریة.CARMبیاناتقاعدةفيولیسالرئیسيالمقرفيالأخلاقیاتفریق
على ضمان حصول فریق الأخلاقیات في المقر الرئیسي على المعلومات التي یحتاجونھا قبل حذف أي من معلومات تحدید الھویة

الراجعة.التغذیة(مستویات)درجاتحولإضافیةتفاصیلعلىللحصولأدناه3.6المعیارراجع.PIIالشخصیة

النتیجة: قاعدة بیانات آلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة، مشتملة على جمیع حقول البیانات المطلوبة
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التصنیفمراجعةویتمقیاسیةدرجاتلستوفقاًالراجعةالتغذیةتصنیف.6
القیاسیةالراجعةالتغذیةتصنیفدرجات.6.1

یجب تصنیف جمیع ملاحظات التغذیة الراجعة المستلمة وفقاً لست درجات:
بتصنیف التغذیةالمعاییر العالمیة لمیرسي كوربس الخاصةللحصول على تفاصیل إضافیة حول الدرجات وأمثلة التغذیة الراجعة، راجع

التغذیة الراجعة، وسیتم اختیار أعضاء الفریق ھؤلاء من قبل المدیر القطري. فقط أعضاء الفریق المعینین لدیھم السلطة لتصنیفالراجعة
تضاربلاحتمالنظراًالبرنامجفریقفيأعضاءھؤلاءالفریقأعضاءیكونلنالقطري.CARMتنسیقمسؤولمعبالتشاور

المصالح.

الراجعةالتغذیةتصنیفدرجاتعلىوالموافقةمراجعة.6.2
CARMبیانات(قواعد)قاعدةفيالمعینةالراجعةالتغذیةتصنیفدرجاتجمیعمنبالتحققالقطريCARMتنسیقمسؤولسیقوم

على الأقل كل شھرین للتأكد من أنھ تم تحدید الدرجات بدقة. عندما تكون أعداد ملاحظات التغذیة الراجعة كبیرة، یمكن إجراء التحقق
.CARMلـالقیاسیةالتشغیلإجراءاتفيالتحققوتیرةتحدیدسیتمآني.بشكل

النتیجة: قاعدة بیانات آلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة، مع تصنیف كل جزء من التغذیة الراجعة وفقًا لستة مستویات قیاسیة وتسجیل تاریخ
التحقق

التصنیفعلىبناءالراجعةالتغذیةملاحظاتجمیعبخصوصالمناسبةالإجراءاتاتخاذ.7
للحصولالمناسبةدلیل اتخاذ الإجراءاتبعد تصنیف درجات التغذیة الراجعة، یجب اتخاذ الإجراء المناسب بناءً على ھذا التصنیف. راجع

.CARMلـالقیاسیةالتشغیلإجراءاتفيالواجباتبینوالفصلالمناسبةالإجراءاتتحدیدسیتمإضافیة.معلوماتعلى

النتیجة: قاعدة بیانات آلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة، مع إحالة كل جزء من التغذیة الراجعة إلى الزمیل (الزملاء) المناسب استنادًا إلى
مستوى التغذیة الراجعة وفقًا للإجراءات الواردة في إجراءات التشغیل القیاسیة لآلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة

ھویةحمایةویتمللنزاھةالساخنالخطإلىالفوروعلىمباشرة6ًو5المستوىمنالراجعةالتغذیةجمیععنالإبلاغیتم.8
المبلغّ

فریقإلىساعة)48(خلالالفوروعلىمباشرة6و5المستوىمنCARMلقنواتالراجعةالتغذیةملاحظاتجمیعإحالةیجب
الأخلاقیات في المقر الرئیسي من قبل عضو الفریق الذي قام بتصنیف الملاحظات. سیتم التحویل مباشرة إلى الخط الساخن للنزاھة:

<integrityhotline@mercycorps.org
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<mercycorps.org/integrityhotline

6أو5الدرجةإلىرفعھفیمكنأعلى،درجةفيالرابعةالدرجةمنتصنیفیكونأنیجبكانإذاماحولشكأيھناككانإذا
وإحالتھ إلى الخط الساخن للنزاھة.

مسؤولفإنھ6أو5الدرجةمنأنھاعلىالملاحظاتمنجزءوتحدیدالراجعةالتغذیةتصنیفعنالمسؤولالفریقعضوقامإذاوكذلك
أیضاً عن الإحالة إلى الخط الساخن للنزاھة.

6(الدرجةالقطريالحمایةتنسیقومسؤولالتنظیمي،الكیانذلكفيالأعلىالوظیفيالمسمىأوالقطري،المدیرإلىنسخةإرسالیمكن
بأي شكل من الأشكاللم تكن التغذیة الراجعة تذكرھم أو تورطھمإذافقط) خلال الاتصال الأولي بفریق الأخلاقیات في المقر الرئیسي،

في الحادث. إذا كان ھناك أي شك حول تورط محتمل للمدیر القطري أو مسؤول تنسیق الحمایة، فلن یتم إبلاغ الفرد المتورط حتى یتم
تقدیم التوجیھ من قبل فریق الأخلاقیات. یجب حمایة سریة ھویة المبلغّ وتفاصیل القضیة.

6و5المستوىمنالراجعةالتغذیةجمیعمنالثانيالجزءإزالةمعالمجتمعیة،المساءلةإبلاغآلیاتبیاناتقاعدةالنتیجة:

المجھولةغیرالملاحظاتلجمیعالراجعةالتغذیةحلقةإغلاق.9
بشكلتقدیمھایتملمالتيالراجعةالتغذیةملاحظاتمن٪100بمعدلقضیتھبحلالراجعةالتغذیةشاركالذيالشخصإبلاغیجب

مجھول الھویة. إذا تم إرسال التغذیة الراجعة بشكل مجھول، فقد یكون من المناسب الإبلاغ عن التغییرات البرامجیة الناتجة عنھا إلى
المجتمع الأكبر. یجب حینئذ تحدیث قاعدة البیانات بأنھ قد تم إغلاق القضیة وحلقة التغذیة الراجعة. ینطبق ھذا الحد الأدنى من المعیار

على جمیع درجات التغذیة الراجعة، وسیقدم فریق الأخلاقیات في المقر الرئیسي إرشادات حول أفضل طریقة لإغلاق حلقة الملاحظات
المعلومات.منلمزیدالملاحظاتحلقةإغلاقإرشاداتعلىاطلع.6و5الدرجتینمنالراجعةللتغذیة

النتیجة: قاعدة بیانات آلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة، مع تصفیة جمیع التغذیة الرجعیة مجھولة الھویة والمفتوحة

CARMمعاییرمنالأدنىوالحدالشركاء.4
المستلمون الفرعیون والترتیبات المكافئة.4.1

للمساءلة المجتمعیة في حال وجد تفاعل مباشر مع المشاركین في البرنامج أو المجتمعاتآلیة تغذیة راجعةیجب أن یكون لدى المستلمین الفرعیین 3

المحلیة، ویعمل الشریك الفرعي بالأموال المقدمة من خلال اتفاقیة وكیل فرعي لمیرسي كوربس. ینطبق ھذا التوجیھ على كل من المنظمات المحلیة
والدولیة المحلیة التي تمرر میرسي كوربس التمویل إلیھا من خلال وكیل فرعي.

بمیرسيالخاصةلتلككبیرحدإلىمكافئةCARMتكونأنفیجبقائمة،مجتمعمساءلةآلیاتیمتلكونالذینالفرعیینالمستلمینإلىبالنسبة
كوربس.

كوربسبمیرسيالخاصةالدنیاCARMومعاییرCARMعملسیرمعتتماشىأنیجبكبیر،حدإلىمكافئةالفرعيالمستلمآلیةتعتبرلكي
بالطریقة التالیة:

یعین المستلم الفرعي عضواً من الفریق لیكون بمثابة مسؤول تنسیق خاص بمساءلة المجتمع مع میرسي كوربس.1
سوفمطلوب.غیركوربسمیرسيمنSOPالقیاسیةالتشغیلإجراءاتنموذجاستخدامالراجعة.التغذیةآلیةعملیةتوثیقیجب.2

الفرعي.المستلمیقدمھاالتيالوثائقبمراجعةالبرنامجأوCARMقائدیقوم
توجد ثلاث قنوات تغذیة راجعة لجمع الملاحظات.3
یتم توثیق جمیع ملاحظات التغذیة الراجعة في قاعدة بیانات.4
یتم تصنیف جمیع ملاحظات التغذیة الراجعة على أساس الخطورة. لا یلزم استخدام درجات میرسي كوربس الست القیاسیة للتغذیة.5

الراجعة.
یتم اتخاذ الإجراءات المناسبة بناءً على شدة التغذیة الراجعة..6

الفرعیین.كوربسمیرسيلوكلاءالمالیةالإدارةدلیلمن1القسمفيالمحددالمعنىلھالفرعي""المستلم3
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إلىكوربس)میرسيدرجاتیستخدمالفرعيالمستلمیكنلمإنیعادلھماما(أو6و5الدرجتینمنالراجعةالتغذیةإبلاغیتم.7
میرسي كوربس من خلال الخط الساخن للنزاھة وفقاً لشروط اتفاقیة الوكالة الفرعیة (والتي قد تتضمن متطلبات إعداد تقاریر

إضافیة).
یتم إغلاق حلقة التغذیة الراجعة لجمیع الملاحظات غیر المجھولة.8

ستعین میرسي كوربس عضواً في الفریق لتقییم آلیة التغذیة الراجعة الخاصة بالمستلم الفرعي. قد یختلف عضو الفریق المعین بین برنامج وآخر وبین
مستلم فرعي وآخر.

عنمسؤولةكوربسمیرسيفإن،كوربسبمیرسيالخاصةلتلككبیرحدإلىمكافئةCARMلدیھملیسالذینالفرعیینالمستلمینإلىبالنسبة
ضمان امتلاك المستلم الفرعي لآلیة مساءلة مجتمعیة تتماشى مع الحد الأدنى من المعاییر الموضحة في ھذه السیاسة. من أجل تلبیة المعاییر الدنیا

لھذه السیاسة، یمكن للشركاء إما:

تطویر آلیة التغذیة الراجعة الخاصة بھ والمكافئة إلى حد كبیر؛ أو>
أوبھم؛خاصةمستقلةكآلیةكوربسبمیرسيالخاصCARMنھجاعتماد>
إنشاءمنبدلاًالمجتمعات،فيكوربسبمیرسيالخاصةالراجعةالتغذیةقنواتعنالإعلانطریقعنكوربسمیرسيمنCARMاستخدم>

قنوات مستقلة وآلیة خاصة بھ لمعالجة التغذیة الراجعة.
إذا لم تكن آلیة التغذیة الراجعة مكافئة إلى حد كبیر لتلك الخاصة بمیرسي كوربس:

إذا لم یكن لدى المستلم الفرعي آلیة تغذیة راجعة مكافئة إلى حد كبیر في الوقت الذي یتم فیھ إجراء التقییم المسبق للمستلم الفرعي، فإن میرسي
كوربسبمیرسيالخاصةCARMباعتمادإماالالتزامالفرعيالمستلمعلىأنإلىتشیرالفرعيالوكیلاتفاقیةفيخاصةبنوداًستضیفكوربس

أو تطویر آلیة التغذیة الراجعة المكافئة إلى حد كبیر، والإطار الزمني الذي سیتم فیھ تحقیق ذلك. ستعكس البنود أیضاً التزام میرسي كوربس بالمتابعة
مع المستلم الفرعي بشأن تقدمھم، وتوفیر موارد بناء القدرات حسب الضرورة، والتي سیكون مسؤولاً عنھا فریق میرسي كوربس.

شركاء آخرون غیر المستلمین الفرعیین (بما في ذلك المستشارون والعدّدون).4.2
ً ھذهلأغراض"شركاء"تعتبرالتيالثالثةللأطرافوصفعلىللحصول2.1القسمراجعفرعیین.غیرشركاءمعكوربسمیرسيتعملماغالبا

السیاسة. قد تشمل ھذه الأنواع الأخرى من الشركاء المقاولین أو الاستشاریین أو العدادین أو غیرھم من الخبراء الخارجیین الذین یتلقون عقداً من
میرسي كوربس. یُشار إلى ھذه الأنواع الأخرى من الشركاء في ھذا القسم بعبارة "الشركاء" فقط.

لا یمكن توقع أن یقوم ھؤلاء الشركاء ببناء آلیة التغذیة الراجعة الخاصة بھم بشكل معقول ومكافئ. إذا كان لدى الشریك تفاعل مباشر مع المشاركین
الراجعةالتغذیةقنواتعنالإعلانطریقعنكوربسمیرسيمنCARMاستخدامالشریكعلىفیجبالمحلیة،المجتمعاتأوالبرنامجفي

الخاصة بمیرسي كوربس في المجتمعات ویجب إرسال أي ملاحظات مباشرة إلى میرسي كوربس. یمكن الإعلان عن قناة التغذیة الراجعة من خلال
أنواع مختلفة من الرؤیة.

الشركاء.عبرالمجتمعمساءلةحولإضافیةتفاصیلعلىللحصولالشركاءمعCARMدلیلراجع

مراقبة آلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة وتقییمھا.5

یجب أن تختار الفرق المؤشرات، من القائمة المقترحة الواردة في دلیل المراقبة والتقییم والتعلم الخاص بآلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة، والتي سیتم
قیاسھا من أجل مراقبة آلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة والمساءلة عن المجتمعات وتقییم فعالیتھا. وسوف یتم توثیق مؤشرات آلیات إبلاغ المساءلة

المجتمعیة المختارة في إجراءات التشغیل القیاسیة الخاصة بآلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة على المستوى القطُري وستنعكس في خطة المراقبة
والتقییم الخاصة بكل برنامج التي ستتضمن معلومات إضافیة عن المستھدف والتعریف والمسؤول عن الجمع والمسؤول عن تحلیل وتیرة الجمع

والتفاصیل حول  أداة جمع البیانات الخاصة بالبرنامج واستخدام النتائج المقصود. راجع دلیل المراقبة والتقییم والتعلم الخاص بآلیات إبلاغ المساءلة
المجتمعیة للحصول على إرشادات حول كیفیة ربط نتائج المؤشرات، بما في ذلك تلك الناتجة عن المراجعة المكتبیة لقاعدة بیانات آلیات إبلاغ

.TolaDataبیاناتقاعدةفيوإثباتھاالمجتمعیة،المساءلة

یجب مراجعة نتائج مؤشرات آلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة خلال أي جلسة مراجعة بیانات على مستوى البرنامج وأي اجتماعات برامج عامة.
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یجب مراجعة نتائج مؤشرات آلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة بانتظام من قِبل مسؤول تنسیق آلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة القطُري كبار وقادة
الفریق لتحدید كیف یمكن مواءمة قنوات التغذیة الراجعة وآلیات إبلاغ المساءلة المجتمعیة بالكامل وتحسینھا.

سیاسات، إجراءات وتوجیھات ذات صلة.6

مدونة قواعد السلوك.6.1
سیاسات قواعد السلوك والتوجیھات ذات الصلة.6.2

سیاسة مكافحة الفساد
سیاسة مكافحة الاتجار
سیاسة مكافحة الرشوة

سیاسة حمایة الطفل
سیاسة تضارب المصالح
سیاسة شكوى الأخلاقیات

سیاسة الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي على المستفیدین وأعضاء المجتمع
سیاسة سوء السلوك الجنسي في مكان العمل

دلیل لفھم سیاسة الاستغلال والانتھاك الجنسیین من میرسي كوربس
الدلیل السریع للإبلاغ عن ادعاءات سوء السلوك الجنسي

إرشاداتومسؤولیاتھ:المجتمعیةالمساءلةإبلاغآلیاتحولالراجعةالتغذیةمن5الفئةبشأنالقطُريالتحقیقأدوار
المجتمعیةالمساءلةإبلاغآلیاتقنواتخلالمنالمتلقاة5الفئةمنالراجعةالتغذیةبشأن

حولإرشاداتومسؤولیاتھ:المجتمعیةالمساءلةإبلاغآلیاتحولالراجعةالتغذیةمن6الفئةبشأنالقطریةوالمسؤولیاتالأدوار
المجتمعیةالمساءلةإبلاغآلیاتقنواتخلالمنالمتلقاة6الفئةمنالراجعةالتغذیة

النصيالدلیلالمجتمعیة:المساءلةإبلاغلآلیاتوالنصیةالشفھیةالقنواتخلالمن6الفئةمنالراجعةوالتغذیةالإفصاحاتتلقي
العام والمطلوبات والنواھي

سیاسات إضافیة.6.3
دلیل إدارة البرنامج

سیاسة الاحتفاظ بالسجلات والأرشفة
سیاسة البیانات المسؤولة

التعاریف والاختصارات.7

7.1.CARM:المجتمعمساءلةعنالإبلاغآلیة
وما إلى ذلك حیث یقوم أعضاء فریق میرسي كوربس أو الشركاء بأي أنشطة: أي قریة أو بلدة أو منطقة فرعیة،المجتمعات المحلیة.7.2

متعلقة بالبرنامج
7.3.MEL:،والتعلمالتقییمالمراقبة
7.4.PaQ:وجودتھالبرنامجأداء
والاستشاریون وأي منظمة أخرى أو فرد یعمل نیابة عن میرسي كوربس: المستفیدون الفرعیون والمنظمات الشریكة والمقاولونالشركاء.7.5

(یُشار إلیھم جمیعاً باسم "الشركاء")
قة لتحقیق المزایا والسیطرة التي تكون غیر متاحة عند إدارة: مجموعة من المشروعات ذات الصلة والتي یتمالبرنامج.7.6 إدارتھا بطریقة منسَّ

ھذه المشروعات بصورة فردیة.
في أي أنشطة لبرنامج میرسي كوربس، بما في ذلك أعضاء المجتمع المحلي: یتم تضمین الأفراد الذین یشاركونالمشاركون في البرنامج.7.7

والسلطات المحلیة وأعضاء الحكومة المحلیة، وما إلى ذلك. أعضاء الفریق من الشركاء المحلیین المشاركین في أنشطة بناء القدرات التي
تقدمھا میرسي كوربس مدرجون أیضاً في ھذا التعریف.

المساندون للبرنامج، الشركاء المحلیون، الشركاء الدولیون، المستفیدون من: المشاركون في البرنامج،أصحاب المصلحة في البرنامج.7.8
الباطن، شركاء القطاع العام و/ أو الحكومي، شركاء القطاع الخاص، وأي فرد آخر أو كیان موجود في منطقة تدخل برنامج میرسي

كوربس أو یتصرف على ' نیابة عنھا.
7.9.SOP:القیاسیةالتشغیلإجراءات

الأساسیةCARMاصطلاحاتراجع،CARMبـتتعلقإضافیةتعریفاتعلىللحصول.7.10
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الھیكل الوظیفي والمساءلة.8
میرسي كوربس على مستوى الدولة أو ما یعادل ذلك.8.1

المدراء القطریون
میرسيامتثالعنالمطافنھایةفيمسؤولاًیكونیعادلھ،ماأوالدولةمستوىعلىوظیفيمنصبأعلىأو)،CD(القطريالمدیر

منكافیاًعدداًتمتلكCARMأنمنالتأكدعنمسؤولالقطريالمدیرالسیاسة.ھذهمعیعادلھاماأوالدولةمستوىعلىكوربس
عن:مسؤولالقطريالمدیرأنكماالمیزانیة،مقترحضمنمدرجةCARMتشغیلتكالیفوأنالموظفین

القطري؛CARMتنسیقمسؤولتعیین>
تصنیفدرجاتلوضعالسلطةلدیھسیكونالفریق(أعضاء)عضوأيالقطري،CARMتنسیقمسؤولمعبالتشاورتحدید،>

التغذیة الراجعة؛
إذا لم یتمللتعامل مع التغذیة الراجعة من الدرجة الرابعة؛الحالةلجنة لإدارةتحدید ما إذا كانت الدولة ستشكل أو لا تشكل>

تشكیل لجنة إدارة الحالة، سیحدد المدیر القطري من سیشرف على حالات المستوى الرابع؛
العلیا؛الإدارةفریقاجتماعاتفيالأعمالجدولفيمنتظمكبندCARMعلىالحفاظ>
الإبلاغ عن الحوادث خارجیاً عندما یطلبھا المانحون أو بموجب الالتزامات القانونیة الأخرى الساریة عند الاقتضاء وبتوجیھ>

من فریق الأخلاقیات في المقر الرئیسي.
التنظیمأوالدولةمستوىعلىCARMتنسیقمسؤول

التشغیلإجراءاتصیاغةعنمسؤولوھوCARMلـأساسیةاتصالكجھةتنظیم/بلدلكلالمعینCARMتنسیقمسؤولیعمل
عن:مسؤولCARMتنسیقمسؤولتعاونیة.بطریقةبلدهفيCARMوتنفیذCARMلـالقیاسیة

السیاسة؛ھذهفيالموضحةCARMلـالدنیاالمعاییربجمیعیفيبماCARMتصمیمعملیةإدارة>
بیاناتحمایةبروتوكولاتمعتتوافقالبیاناتقاعدةوأنالقطریةCARMبیاناتقاعدةفيالراجعةالتغذیةتوثیقضمان>

CARMلـالقیاسیةالتشغیلإجراءاتفيالمفصلةCARM؛
تموأنھمناسب،بشكلالملاحظاتتصنیفتمأنھمنللتحققCARMبیانات(قواعد)لقاعدةالجودةضمانفحصإجراء>

اتخاذ الإجراء المناسب بخصوص التغذیة الراجعة، وأن الشخص الذي قدم التغذیة الراجعة قد تم إبلاغھ بالقرار؛
الرئیسي.المقرفيالأخلاقیاتفریقإلى6و5الدرجتینمنالراجعةالتغذیةملاحظاتجمیععنالإبلاغ>
الحاجةحسبوتحدیثھاCARMلـالقیاسیةالتشغیلإجراءاتمراجعةمنالتأكد>
القطريالمستوىوعلىالبرامجلجمیعCARMبیاناتحولمنتظمةتقاریرإجراءضمان>

البرنامجمستوىعلىCARMتنسیقمسؤول
عن:مسؤولبرنامجلكلالمخصصCARMتنسیقمسؤولإن

؛CARMلـالقیاسیةالتشغیلإجراءاتفيبدقةینعكسالبرنامجأنمنالتأكد>
ضمان أن یكون لبرامجھم ثلاث قنوات تغذیة راجعة مناسبة للسیاق؛>
البرنامج؛ومدیرالقطريCARMتنسیقمسؤولإلىللبرنامجCARMفيثغراتأيعنالإبلاغ>
عند العمل مع الشركاء، ضمان تخصیص عضو من فریق میرسي كوربس لتقییم آلیة التغذیة الراجعة الخاصة بالشریك وضمان>

تخصیص عضو من الفریق للعمل كجھة اتصال مع الشریك.
مدراء البرامج

مدیرو البرامج مسؤولون عن:

برنامجھم؛ضمنCARMتفعیلمنالتأكد>
؛CARMتنسیقمسؤولأیضاًالبرنامجمدیریكونقدلبرنامجھم.CARMتنسیقمسؤولتعیین>
أجلمنوذلك)،MEL(والتعلموالتقییمالمراقبة،CARMفرقمعبالتنسیقالراجعة،التغذیةبقنواتتوعیةخطةوضع>

ضمان تنسیق الرسائل؛
البرنامج؛نشاطخطةفيCARMتوعیةأنشطةإدراجضمان>
؛CARMبـالخاصةالراجعةالتغذیةبقنواتاستباقيبشكلالبرنامجفيالمصلحةأصحابإعلامضمان>
وإدماجھا4-1التصنیفدرجاتذاتبالبرنامجالمتعلقةالراجعةالتغذیةملاحظاتلجمیعالمناسبةالإجراءاتاتخاذضمان>

بشكل مناسب في أنشطة البرنامج واستراتیجیة التنفیذ الشاملة؛
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عند العمل مع الشركاء، یكون مدیرو البرامج مسؤولین في نھایة المطاف عن ضمان امتثال الشركاء للمتطلبات الواردة في>
السیاسة.ھذهمن4القسم

المدراء الإقلیمیون
یتموأنCARMلـالعالمیةالدنیاالمعاییربتطبیقالقطريالمدیرالتزاممنیتأكدونالإقلیمیینالمدیرینفإنالقطریین،للمدیرینكمدراء

وضع أھداف كافیة للمیزانیة والتدریب والتوظیف. ستقوم القیادة الإقلیمیة بما یلي:

الأولویةوذاتالمخاطرعالیةللمناطقالعالميCARMفریقیقدمھالذيالفنيالدعمتركیزأولویاتتحدیدفيالمساعدة>
العالیة؛

التنسیق مع فریق الأداء والجودة في المقر الرئیسي والمقار الإقلیمیة لضمان توفیر الدعم الفني المناسب للفرق القطریة.>

المقرات الرئیسیة.8.2
البرامج-)SVP(أولرئیسنائب

نائب الرئیس الأول للبرامج ھو الإدارة التنفیذیة للقیادة الإقلیمیة، وبالتالي فھو مسؤول عن الإجراءات التنفیذیة عند الحاجة لضمان امتثال
فيالمخاطرلجنةفيأساسيعضوھوالرئیسنائبأنكما.CARMبـالخاصةالدنیاالعالمیةبالمعاییریعادلھالذيالتنظیمأوبلد

التنفیذي.المستوىعلىوتوجیھاتمدخلاتتتطلبالتيCARMبـالمتعلقةالحوادثبجمیعإبلاغھسیتمالنحو،ھذاوعلىالمؤسسة،
مخاطرإدارةلجنةأمامCARMوتقدیم،CARMحولالإدارةمجلسإلىالتقاریرتقدیمعنمسؤولالأولالرئیسنائبأنكما

المؤسسة.

)PAQ(والجودةللأداء)VP(الرئیسنائب
مذكراتجمیعمراجعةعنأیضاًمسؤولالرئیسنائبللرئیس.الأولللنائبCARMتمثیلعنمسؤولوالجودةللأداءالرئیسنائب

تعدیلقراراتأيرفضأوعلىالموافقةقبلوالجودةالأداءلفریقالمجتمعیةالمساءلةفریقتوصیةفيوالنظرCARMسیاسةتعدیل
للسیاسة.

وحدة الأداء والجودة
الأدنىللحدالامتثالأجلمنلازمفنيدعمأيتوفیرعنمسؤولةPaQوحدةتعتبر.PaQوالجودةالأداءلوحدةمملوكةالسیاسةھذه
.CARMفعالیةحولالتقاریروإعدادالبیاناتتحلیلعنأیضاًمسؤولةPaQوحدةالسیاسة.ھذهفيالموضحةالمعاییرمن

لفریقالمباشرالمدیریتولىالعالمیة.CARMلسیاسةمستقبلیةمراجعاتأيعنمسؤولPaQوحدةفيالمجتمعیةالمساءلةفریقإن
الضرورة.حسبالسیاسةمراجعاتدعممسؤولیةPaQوحدةورئیسالمجتمعمساءلة

فرق السلامة والأخلاقیات
تنسق فرق السلامة والأخلاقیات عن كثب مع الفرق القطریة وتكون مسؤولة عن التأكد من أن جمیع ملاحظات التغذیة الراجعة من الدرجة

بدقة.فیھاالتحقیقلیتماللازمةوالخبراتوالتوجیھاتالمواردتتلقىإلیھاتوجیھھایتمالتي6و5

)ERMC(المؤسسیةالمخاطرإدارةلجنة
التأكدعنأیضاًمسؤولةERMCإنالرئیسیة.والحوادثالعالمیةCARMمعاییرمراجعةعنمسؤولةالمؤسسیةالمخاطرإدارةلجنة

من حصول التحقیقات التي تنتج عن التغذیة الراجعة على موارد تحقیق كافیة.

المسؤولیة الفردیة.8.3
جمیع أعضاء فریق میرسي كوربس، بغض النظر عن مناصبھم الوظیفیة، مسؤولون عن إلزام أنفسھم بمساءلة السكان المتضررین،

وتعزیز المشاركة والشفافیة للسكان المتضررین. جمیع أعضاء الفریق مسؤولون عن:

؛CARMسیاسةوفھمقراءة>
؛CARMعملیةفيمدرجونأنھممنالتأكد>
توعیة أفراد المجتمع بقنوات التغذیة الراجعة المتاحة لھم، وفھم كیفیة معالجة جمیع التغذیة الراجعة التي یتم تلقیھا وجھاً لوجھ>

(أعضاء فریق البلد الذین یتعاملون مع أعضاء المجتمع)؛
للنزاھة؛الساخنالخطإلىأوالقطري،CARMفریقفيعضوإلىلوجھوجھاًالمباشرةالراجعةالتغذیةإرسال>
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الساخنالخطإلىمباشرة6أو5الدرجةمنجنائیةأوأخلاقیةمخاوفتحملالراجعةتغذیةملاحظاتأيعنالإبلاغ>
للنزاھة. یمكن لأعضاء الفریق الذین لا یشعرون بالراحة في التواصل المباشر مع الخط الساخن للنزاھة أیضاً إرسال التغذیة

المتاحة؛CARMقنواتإحدىعبر6و5الدرجةمنالراجعة
التعاون مع فریق الأخلاقیات في المقر الرئیسي للمساعدة في التحقیقات داخل البلاد حسب الضرورة والملاءمة.>

حوكمة السیاسة.9

)PaQ(البرامجوجودةأداءوحدةالفریق المسؤول

PaQالبرنامجوجودةأداءوحدةرئیسنائبمالك السیاسة

الفریق الإداري التنفیذيالموافق على السیاسة

2021مایوآخر مراجعة

2023یولیوتاریخ المراجعة القادمة
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