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 التزامات میرسي كوربس بالعمل 
 التقریر المرحلي

 
، سلسلة من التحقیقات والمراجعات الخارجیة التي أجریت  2021لقد استكملت میرسي كوربس ومجلس إدارتھا، في مایو 

شھرًا من أجل: أ) مراجعة الخطوات التي تم اتخاذھا عندما عُرضت على المنظمة تقاریر عن إساءة المعاملة  18على مدار 
،  2018ثم مرة أخرى في عام  1992ربس، إلسویرث كالفر، في عام من قِبل الشریك المؤسس الراحل لمنظمة میرسي كو

ب) الوقوف على مدى الانتھاكات التي ارتكبھا إلسویرث كالفر وأي منتھكین آخرین قد یتم تحدیدھم، ج) تحدید التحسینات  
. یمكن العثور على جمیع  اللازمة لسیاسات المنظمة وإجراءاتھا بشأن الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والحد منھا

  . ھناالتقاریر ونتائجھا 
 
جدیر بالذكر أن میرسي كوربس ومجلس إدارتھا وافقا بالإجماع على النتائج والتوصیات الواردة في جمیع تقاریر التحقیقات.  

بغرض   2020فبرایر   في  التزامات میرسي كوربس بالعملكوربس والفریق التنفیذي عن  كما أعلن مجلس إدارة میرسي
إجراء مزید من التحقیقات، وإعادة ھیكلة الوظائف القانونیة والأخلاقیة والوقائیة، فضلاً عن تحدیث سیاسات الحمایة، وتعزیز  

 حوكمة مجلس الإدارة.  
 

لإدارة  وقد تعھد مجلس إدارة میرسي كوربس والفریق التنفیذي بمراجعة الالتزامات بالعمل خلال جمیع اجتماعات مجلس ا
حتى یتم تنفیذ جمیع الأمور وتقدیم تقریر حول مدى التقدم المحرز إلى الجمھور مرتین سنویاً خلال تلك الفترة. كما استعرض  

مجلس الإدارة التقدم الذي أحرزتھ الوكالة بشأن الالتزامات بالعمل مؤخرًا في اجتماع مجلس الإدارة المنعقد في نوفمبر  
ف السنوي الرابع الذي یعرض بالتفصیل التقدم الذي أحرزتھ میرسي كوربس نحو الوفاء ؛ وھذا ھو التقریر نص2021

 بالتزامات العمل.  
 

من التحقیق المستقل   2021تواصل میرسي كوربس إحراز تقدم ھائل في الوفاء بالتزامات العمل؛ فبالإضافة إلى إصدار مایو 
لاقیات والامتثال المعاد ھیكلتھ مؤخرًا، مع إضافة محققین بدوام الذي أجرتھ فریھ جروب، واصلت المنظمة إنشاء قسم الأخ

كامل وذي أدوار فنیة، وتوسیع نطاق الفرق المسؤولة عن الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والمساءلة المجتمعیة من  
 كوربس.  خلال تقدیم وظائف جدیدة إلى جانب تقدیم الدعم في جمیع البلدان التي تعمل فیھا میرسي 

 
ت مجلس الإدارة في نوفمبر  على فرض حدود فترتي عمل    2020ھذا وقد تم الانتھاء من مراجعة الحوكمة الشاملة، كما صوَّ

علمًا بأنھ  لثلاث سنوات، مع إمكانیة تمدیدھا لفترة ثالثة مدتھا ثلاث سنوات في ظروف استثنائیة، لمدة أقصاھا تسع سنوات. 
. وقد استقبلت میرسي  2021، من بینھم سبعة أعضاء في یونیو 2019الإدارة منذ عام  غادر ثلاثة عشر عضوًا مجلس 

وخمسة أعضاء   2021یولیو ، أربعة عشر عضوًا بمجلس الإدارة، من بینھم أربعة أعضاء في 2020كوربس، منذ ینایر 
 .2021نوفمبر  إضافیین اعتبارًا من

https://www.mercycorps.org/response-to-culver-abuse
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-02/CommitmentsToAction.EN_.pdf
https://www.mercycorps.org/press-room/releases/New-Board-Members-July-2021
https://www.mercycorps.org/press-room/releases/New-Board-Members-July-2021
https://www.mercycorps.org/press-room/releases/five-new-board-directors
https://www.mercycorps.org/press-room/releases/five-new-board-directors
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ستظل الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین دائمًا على رأس أولویات مؤسسة میرسي كوربس؛ الأمر الذي یتطلب  

مواصلة بذل الجھد من جانب كل من یعمل لصالح المنظمة ونیابةً عنھا. فعلى الرغم من استمرار عملنا في مجال الحمایة من  
  7و 3ولا تزال الالتزامات   1ى أن عددًا من التزاماتنا قد انتھى بإعداد ھذا التقریر. الاستغلال والاعتداء الجنسیین، إلا إننا نر

قید التنفیذ. وینطوي ذلك على تطویر عملیة التحقیق وإعادة تقییم سجل میرسي كوربس؛   23و  22و 20و 19و  12و 11و
ستغلال والاعتداء الجنسیین والوقایة منھما  ومواصلة تدریب جمیع المدیرین التنفیذیین والإدارة العلیا على الحمایة من الا

)PSEA  ؛ وكذلك تعزیز إدارة الأداء فیما یتعلق بالحمایة لدفع مساءلة القیادة؛ وإجراء تقییم خارجي لسیاسات الحمایة لدینا؛(
لة تعزیز  فضلاً عن الاستمرار في بناء الشفافیة والعمل على تحسینھا والوعي بشأن سیاسات الحمایة وممارساتھا؛ ومواص

 الحوكمة؛ والشروع في إجراء استقصاء جماعي عالمي حول ثقافة مكان العمل.  
 

  مزید من التحقیقات
 : التحقیق في كیفیة التعامل مع القضیة خلال التسعینیات  1الالتزام 

 إجراء تحقیق حول كیفیة تعامل میرسي كوربس مع ھذه القضیة في التسعینیات 
 

 التحقیق في مدى الاعتداء الجنسي :2الالتزام 
إجراء تحقیق للوقوف على مدى الاعتداء الجنسي الذي ارتكبھ السید ألسویرث كالفر خلال فترة تواجده في مؤسسة میرسي  

 كوربس.  
 

 2و  1الالتزامین تحدیث بشأن التقدم المحرز في  

لقد التزم الفریق التنفیذي ومجلس الإدارة بمیرسي كوربس بشكلٍ جماعي بإجراء تحقیقٍ، بالشراكة مع شركة مؤھلة، لتحدید 
مدى الانتھاكات التي ارتكبھا إلسویرث كالفر وأي منتھكین آخرین قد یتم تحدیدھم، ومراجعة استجابة مجلس إدارة میرسي  

 لام المنظمة بإساءة المعاملة للمرة الأولى.   عندما تم إع  1993و 1992كوربس في عامي 
 

أو "فریھ جروب")، وھي مؤسسة متخصصة في مجالات   FGISوقد أجرى التحقیق فریھ جروب إنترناشونال سولیوشنز (
رت  النزاھة والامتثال والتحقیقات بقیادة لویس فریھ، المدیر السابق لمكتب التحقیقات الفیدرالي والقاضي الفیدرالي. كما أصد 

الاطلاع وكذلك  ھنا . ویمكن العثور على التقریر 2021مایو  19میرسي كوربس تقریر فریھ جروب المستقل بالكامل في 
 . ھناعلى معلومات أساسیة إضافیة عن استجابتنا للتقریر 

 
  .2و 1تم الانتھاء من الالتزامین 

 
 
 

 : التحقق من دور كالفر في تاریخ المنظمة وإعادة تقییمھ3الالتزام 
   تطویر عملیة شاملة للتحقق من الكیفیة التي نعكس بھا دور ألسویرث كالفر وآخرین في تاریخ منظمتنا وإعادة تقییمھ.

 

  3تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

 
 . 21و 18و  17و 16و 15و 14و 13و 10و 9و 8و 6و 5و 4و 2و 1تم الانتھاء الآن من الالتزامات  1

https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2021-05/FGIS-Report-05192021.pdf?_ga=2.177229475.782459911.1623961085-326655944.1612929144
https://www.mercycorps.org/response-to-culver-abuse
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العدید من عملیات التفتیش على المكتب الرئیسي في بورتلاند  ، 2021أجرت میرسي كوربس، خلال صیف وخریف عام 
 2و 1من أجل ضمان إزالة الجوائز أو اللوحات أو الأوسمة الفردیة الأخرى المتعلقة بالتحقیقات المذكورة في الالتزامین 

 من المبنى. 
 

رعت میرسي كوربس في البحث  ومن أجل التحقق من دور ألسویرث كالفر بالكامل في تاریخ مؤسستنا وإعادة تقییمھ، ش
 عن مؤرخ لمساعدتھا في مھمة توثیق القصة الكاملة وسردھا للتاریخ. 

 
إعادة ھیكلة الوظائف المتعلقة بالمسائل القانونیة، والأخلاقیة، والحمایة من الاستغلال والاعتداء 

 الالتزام الرابع: تعیین رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال  الجنسیین
نونیة  )، مستقل عن كلٍ من الإدارات المتعلقة بالمسائل القاCECOمن المقرر تعیین رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال (

والموارد البشریة، ویقدم تقاریره إلى الرئیس التنفیذي ومجلس الإدارة. وسیرفع الفریق المعني بالحمایة من الاستغلال 
والاعتداء الجنسیین استلام القضایا والتحقیقات تقاریره إلى رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال، ولیس المستشار العام أو الموارد  

یتولى فریق الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین مسؤولیة جمیع تحقیقات الموارد البشریة في   البشریة. كما ینبغي أن
قضایا سوء السلوك الجنسي أو التحرش، سواء كانت بین أعضاء الفریق أو غیرھم، وتخضع لرعایة رئیس قسم الأخلاقیات  

ة رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال بالموظفین والموارد على نحوٍ وبالإضافة إلى ذلك، سیتم تزوید القسم الجدید بقیاد والامتثال. 
مناسب وسیتولى تطبیق أفضل الممارسات التي تركز على الناجین والمراعیة للصدمات النفسیة، مثل إدارة الحالة من قِبل  

   فریق متعدد التخصصات یضم متخصصًا مؤھلاً في مجال الصحة العقلیة.
 

 4ز في الالتزام تحدیث بشأن التقدم المحر
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وقد شغل ستیف سابقاً  . 2020أكتوبر  15بدأ ستیف لینیك كأول رئیس لقسم الأخلاقیات والامتثال في میرسي كوربس في 
 2013) بین عامي USAGMمنصب المفتش العام في وزارة الخارجیة الأمریكیة والوكالة الأمریكیة للإعلام العالمي (

یتمتع ستیف بخبرة مستفیضة في تقدیم الإشراف للكیانات الكبیرة وقیادة التحقیقات الحساسة والمعقدة. وكان . 2020ویونیو 
ستیف بصفتھ المفتش العام مسؤولاً، من بین أمور أخرى، عن تحدید المخاطر التشغیلیة داخل وزارة الخارجیة الأمریكیة  

الضوابط الداخلیة، وإجراء التحقیقات في الھدر، والاحتیال، وسوء الإدارة، والوكالة الأمریكیة للإعلام العالمي، وتقییم كفایة  
 وسوء السلوك.  

 
ومن خلال دوره كرئیس لقسم الأخلاقیات والامتثال، یترأس ستیف قسم الأخلاقیات والامتثال المستقل والذي یوحد تحت  

لدینا. كما تتولى ھذه المجموعة دعم الامتثال الأخلاقي  رایتھ جمیع فرق الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والتحقیق 
والقانوني ومراقبتھ، فضلاً عن حمایة جھود الوقایة خلال العملیات الدولیة لمیرسي كوربس. ھذا ویشرف ستیف أیضًا على  

في ذلك الاحتیال،  قسم الاستلام والتحقیقات، وھو المسؤول عن جمیع التقاریر المتعلقة بانتھاكات المبادئ الأخلاقیة بما 
 والفساد، والحمایة من سوء السلوك، وشكاوى الموارد البشریة ذات الصلة بسیاسات قواعد السلوك الأخلاقي.  

 
یتولى ستیف الإشراف على تنفیذ برنامج الأخلاقیات والامتثال المصمم للحیلولة دون السلوك غیر القانوني أو غیر  

د علیھ والتخفیف من حدتھ وتعزیز ثقافة النزاھة والامتثال. كما یعمل بالتعاون مع  الأخلاقي أو غیر اللائق واكتشافھ والر
الإدارات ذات الصلة لتنفیذ تدابیر الامتثال الفعالة والكفؤ والوصول إلى حل ناجح للتحقیقات في حالات عدم الامتثال و/أو 

ي أنظمة الإبلاغ والتحقیق والمتابعة في میرسي  القضایا الأخلاقیة المزعومة. فضلاً عن عملھ على تعزیز ثقافة الثقة ف 
كوربس. وھو مسؤول عن الموافقة على القرارات النھائیة بشأن تقاریر الاحتیال والفساد وانتھاكات قواعد سلوك الموارد  

 من  البشریة والحمایة من سوء السلوك. ویتمتع الدور الذي یتولاه رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال بالاستقلال عن كلٍ 
 الإدارات القانونیة والموارد البشریة، فضلاً عن تقدیم تقاریره إلى الرئیس التنفیذي ومجلس الإدارة.

 
 .  4تم الانتھاء من الالتزام 

 
 : تعزیز أنظمة الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین بما في ذلك تعیین موظفین إضافیین  5الالتزام 

القیام بمزیدٍ من الاستثمارات الكبیرة على مدار الثمانیة عشر شھرًا القادمة لتقویة أنظمتنا التي تدعم الاستیعاب وإدارة الحالة  
الأخلاقیة المزعومة، بما في ذلك الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین. وھذا یشمل  والرقابة التحقیقیة لانتھاكات المبادئ

 إضافة مزید من الموظفین للتعامل مع عبء القضایا.  
 

  5تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 
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لدینا. إذ یقود جھود الوقایة  كرست میرسي كوربس موارد إضافیة لتقویة أنظمة الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 
 التي تبذلھا الوكالة فریق عالمي للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 

یتألف من عدة موظفین دائمین یشرف علیھم الآن مدیر الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین. تمت إضافة العدید من  
المناصب الجدیدة إلى فریق الوقایة المعني بالحمایة على مدار العام الماضي من أجل زیادة تعزیز برامج الوقایة لدینا؛ بما  

ؤسسة میرسي كوربس بأوروبا، ومسؤول برنامج مساعد الحمایة، ومستشار مسؤولیة في ذلك مستشار الحمایة والشمول لم
شركاء الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین. ونقوم حالیاً بتعیین منصب جدید، وھو مستشار فني للحمایة من 

لإضافة إلى ذلك، أصبح للعدید من الاستغلال والاعتداء الجنسیین من أجل التركیز على الحمایة في البرامج والمقترحات. با
، انضم فریق الحمایة من الاستغلال  2021أكبر برامجنا القطریة الآن أدوار تتمثل في مدیر حمایة بدوام كامل. وفي مایو  

والاعتداء الجنسیین، الذي قدم تقریرًا من خلال رئیس شؤون الموظفین المؤقت إلى قسم الأخلاقیات والامتثال من أجل 
ج أكثر شمولیة للتعامل مع انتھاكات الحمایة. كما یقدم فریق الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین تقاریر بحد  تسھیل نھ

). بالإضافة  JESCأدنى ثلاث مرات سنویاً إلى لجنة الأخلاقیات والحمایة المشتركة الجدیدة على مستوى مجلس الإدارة (
) محل مجموعة العمل السابقة  GSTلحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین (إلى ذلك، حل فریق العمل العالمي المعني با

المعنیة بالحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین لتوفیر منتدى للمدخلات والتوجیھات وتطویر الحلول عبر المنظمات من  
 أجل ضمان استمرار التعمیم والارتقاء بالحمایة عبر الوكالة.  

 
ومن الملاحظ أنھ یتم الآن تنفیذ أدوار دعم الحمایة المتعددة محلیًا، ویتولى فریق الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 

الإشراف علیھا وتنسیقھا. ویتضمن ذلك جھات تنسیق الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین التي تركز على الوقایة  
ي عملیات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین التي تركز على الاستجابة. ولدینا والأبطال والمحققین المشاركین ف 

 الآن دعم حمایة نشط في جمیع البلدان التي نعمل فیھا، بصفتنا امتدادًا للفرق العالمیة المعنیة بالحمایة والتحقیق. 
 

بلدًا من بلداننا. إذ تعمل جھات التنسیق  30یین في  تتواجد جھات التنسیق المختصة بالحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنس
ھذه على زیادة الوعي ودعم قیادة الدولة من خلال تقییم مخاطر الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والحفاظ على 

 خرائط إحالة دعم الناجین.  
 

تقدیمھ بشكلٍ مشترك من قِبل میرسي  ساعة، تم تصمیمھ و 32تحضر جھات التنسیق تدریباً شخصیاً لمدة أربعة أیام، 
)، وھي شركة استشاریة دولیة تركز على الحمایة من الاستغلال GCPSكوربس والخدمات العالمیة لحمایة الأطفال ( 

، لم یكن التدریب الشخصي الإضافي ممكناً في عامي  19-والاعتداء الجنسیین والحد منھما. ونظرًا لانتشار جائحة كوفید 
لتعویض عن ذلك، أنشأنا دورًا تكمیلیاً، وھو بطل الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین، وقمنا  . ول2021و 2020

بتطویر برنامج تدریبي معیاري عن بعُد مدتھ ثمان ساعات یمكن تقدیمھ على مدار ثلاثة أیام بلغات متعددة. واعتبارًا من  
دربین في مجال الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین، ما  بطلاً من الأبطال الم 121، أصبح لدینا الآن 2021یونیو 

. كما یؤُدي 180رفع العدد الإجمالي لأدوار دعم الوقایة للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین في الدولة إلى أكثر من 
د الرامیة إلى زیادة الوعي. أبطال الحمایة دورًا محوریاً في ضمان وجود موارد دعم مناسبة للناجین وكذلك حمایة الجھو

وینطوي تفویضھم على تقدیم جلسة تدریب/توعیة واحدة على الأقل شھریاً كجزء من تدریبنا المستمر والمنتظم على 
الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین لجمیع الموظفین، بالإضافة إلى المساعدة في إكمال وصیانة خرائط إحالة دعم 

مع جھات تنسیق. وسنواصل استخدام كل من الأبطال وجھات التنسیق للمضي قدمًا من أجل ضمان  الناجین بالتنسیق 
الحفاظ على الخبرة الفنیة الكافیة في مجال الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین في كل بلد بغض النظر عن معدل 

ة لرأب الصدع وإضافة أبطال إضافیین، بھدف  الدوران أو غیاب أعضاء الفریق. كما نخطط لتقدیم دورات تدریبیة سنوی
 نھائي یتمثل في توفیر بطل واحد لكل برنامج.  
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دولة   30یتواجد المحققون المشاركون المدربون على دعم تحقیقات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین، أیضًا في 
ة لحمایة الأطفال (المذكورة أعلاه)، وفقاً لنموذج تدریب  ویتلقون تدریباً خارجیاً لمدة أربعة أیام من قِبل الخدمات العالمی

). وسیتم استئناف التدریب الشخصي لمحققین مشاركین  CHS Allianceمحقق تحالف المعاییر الإنسانیة الأساسیة (
ر  وجھات تنسیق إضافیین بمجرد أن یصبح السفر ممكناً، مع ھدف طویل الأجل یتمثل في وضع واحد على الأقل من كل دو

 على مستوى الدولة بالإضافة إلى الأبطال على مستوى البرنامج.
 
تواصل میرسي كوربس إجراء استثمارات إضافیة ھائلة في التعامل مع تقاریر الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 

ستقصائیة من خلال إشراف والتحقیقات. بینما في السابق، كان فریق الأخلاقیات یتعامل مع التقاریر الواردة والردود الا
الإدارة القانونیة. ومن أجل تعزیز الرقابة والسماح بتقدیم تقاریر مستقلة إلى مجلس الإدارة والمدیر التنفیذي، قامت میرسي  

) الجدید، والذي یعد جزءًا من  I&Iكوربس بإعادة ھیكلة ھذه العملیة والھیكل بالكامل، واستبدالھا بقسم الاستلام والتحقیق ( 
م الأخلاقیات والامتثال. ویترأس قسم الاستلام والتحقیق الآن رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال (الموصوف في الالتزام  قس
) المستقل عن كل من الأقسام القانونیة وإدارة الموارد البشریة. كما یدمج قسم الاستلام والتحقیق جمیع مسؤولیات  4

وحدة واحدة مستقلة تغطي جمیع التحقیقات الداخلیة المتعلقة بالاحتیال، والفساد، الاستجابة للمبادئ الأخلاقیة والتحقیق في 
والاستغلال والاعتداء الجنسیین، وسوء السلوك الجنسي، وقضایا الموارد البشریة المتعلقة بانتھاكات قواعد السلوك 

 الأخلاقي.   
 

ایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین متعدد اللغات یتألف  یضم قسم الاستلام والتحقیق الآن فریق تحقیقات معنیاً بأمور الحم
من مدیر حالة في واشنطن العاصمة واثنین من المحققین المتفرغین في نیروبي وكینیا وعمان والأردن. كما توجد فرق  

، بما في  2021تحقیق مماثلة للموارد البشریة والاحتیال والفساد، وقد تمت إضافة أعضاء جدد للفریق في السنة المالیة 
ذلك منسق تلقي القضایا بدوام كامل والمسؤول عن إدارة الخط الساخن للشكاوى وعملیة تلقي القضایا. لقد تم تقلیل الوقت 

اللازم لإغلاق قضایا الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین، ولم یكن قسم الاستلام والتحقیق بحاجة إلى إشراك محققین  
مایة القضایا خلال السنة المالیة الماضیة. ومع ذلك، فإننا نحتفظ بالقدرة على إشراكھم حسب الحاجة  مستقلین خارجیین لح

 في أي قضایا تتعلق بالقیادة العلیا أو حسبما تقتضي ظروف التحقیق.   
 

وعي بآلیات  یعمل قسم الاستلام والتحقیق عن كثب مع فریق الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین من أجل زیادة ال
الإبلاغ والوصول إلیھا وضمان جمع وتحلیل البیانات بشكلٍ فعاّل للإبلاغ عن جھود الحمایة التي تبذلھا البرامج والفرق 

 المحلیة.
 

  .5تم الانتھاء من الالتزام 
 

 : تحدید شركة خارجیة للتحقیق والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 6الالتزام 
حدد شركة خارجیة للتحقیق والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین لإدخالھا في الخدمة من أجل دعم میرسي كوربس في 

 الاستجابة لأحداث الحمایة، واستخدامھا حسب الحاجة على أساس كل حالة على حدة.  
 

 6تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

بعد إجراء مراجعة شاملة، أبقت میرسي كوربس على مجموعة أوساكو، وھي شركة استشاریة استقصائیة ذات خبرة في  
الامتثال والحوكمة والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین ومكافحة الفساد، بالإضافة إلى شركة المحاماة ستویل رایفز،  
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ن أجل دعم میرسي كوربس في الاستجابة لأحداث الحمایة المعقدة بشكلٍ خاص التي تتطلب المراجعة المستقلة، بما في  م
 ذلك القضایا التي تشمل الإدارة العلیا أو أعضاء مجلس الإدارة.

 
 .  6تم الانتھاء من الالتزام 

 
 : وضع خطة بناء القدرات للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 7الالتزام 

) من أجل بناء القدرات لأعضاء الإدارة PSEAوضع خطة شاملة للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والحد منھما (
العلیا وأعضاء مجلس الإدارة على مستوى الدولة وفي المقر الرئیسي، بالإضافة إلى التدریبات المستمرة والتحضیریة  

وتنطوي خطة بناء القدرات على ما یلي: المعرفة والممارسة حول   والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین لجھة التنسیق.
سیاسات وإجراءات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین الخاصة بمیرسي كوربس؛ وأفضل الممارسات والإجراءات  
للعمل مع الناجیات من العنف القائم على النوع الاجتماعي؛ وكذلك الإسعافات الأولیة النفسیة والاجتماعیة؛ والتحقیقات في  

   الإبلاغ عن الحالات إلى الخدمات والسلطات والجھات المانحة المحلیة./الاستغلال والاعتداء الجنسیین؛ والإحالة
 

 7تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

 5بالإضافة إلى أدوار دعم الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین داخل الدولة وتدریب الأفراد المذكورین في الالتزام 
أعلاه، وضعنا خطة الحمایة وبناء القدرات للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین لأعضاء الإدارة العلیا في الدولة  

حلیة. وتتضمن الخطة تدریباً مستھدفاً لكل مجموعة معینة لبناء القدرات في المجالات  والمقر الرئیسي وفرق القیادة الم 
 التالیة، وھي مصممة خصوصًا لجمیع أنواع الجمھور وأدوار/واجبات الحضور: 

المعرفة والممارسة حول سیاسات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین الخاصة بمیرسي كوربس والعملیة  ●
 دور من الحاضرین؛  المحددة لكل

 أفضل الممارسات والإجراءات للعمل مع الناجیات من العنف القائم على النوع الاجتماعي؛   ●
 الإسعافات الأولیة النفسیة والاجتماعیة؛   ●
 عملیات التحقیق في الاستغلال والاعتداء الجنسیین؛   ●
 الإحالة/الإبلاغ عن الحالات إلى الخدمات والسلطات المحلیة؛ ●
 ذج تقییمات المخاطر والنظرة العامة لكل بلد؛حمایة نما ●
 نظرة عامة على المعاییر الدنیا للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین في میرسي كوربس؛ و ●
محتوى محدد حول أدوار دعم الحمایة داخل الدولة بما في ذلك حمایة جھات التنسیق والأبطال والمحققین   ●

 ء الجنسیین (فھم ھذه الأدوار وكیفیة الاستفادة منھا). المشاركین من الاستغلال والاعتدا
 

والخدمات العالمیة لحمایة الأطفال.  یقُدم التدریب من قِبل خبراء الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والحد منھما، 
لاستغلال والاعتداء تلقى مجلس الإدارة العالمي، بما في ذلك أعضاء مجلس الإدارة الجدد، تدریباً على الحمایة من ا 

كما تلقى الفریق التنفیذي؛ بما في ذلك الرئیس التنفیذي الجدید ،2021ومرة أخرى في دیسمبر  2020الجنسیین في یونیو 
، ما یغطي الموضوعات المذكورة أعلاه الخاصة بأدوارھم التنفیذیة. كما تلقى  2020نوفمبر  ومدیر التنسیق، تدریباً في

. بینما تلقى فریق قیادة الاستجابة الإنسانیة  2021فریق القیادة العلیا في أوروبا والقیادة المحلیة والإقلیمیة تدریباً في فبرایر 
ثل مصمم لقیادة أداء البرنامج والجودة، ووحدة الدعم التقني،  . تم التخطیط لإجراء تدریب مما2021تدریباً في مارس 

  .2022وفرق الأفراد، والمدیرین المحلیین المتبقین في السنة المالیة 
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یقدم ھذا التدریب المستھدف لبناء القدرات للقیادة بالإضافة إلى الدورة التدریبیة الإلزامیة للحمایة من الاستغلال والاعتداء  
مستوى الوكالة والمضمنة في مجموعة التعلم الإلكتروني الكاملة الخاصة بمدونة قواعد السلوك. وعلاوة  الجنسیین على

على ذلك، تجري جھات التنسیق وأبطال الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین محلیاً أنشطة بناء القدرات وزیادة 
ن الاستغلال والاعتداء الجنسیین والمشاركة فیھا لأعضاء  الوعي لضمان فھم أعمق لسیاسات وممارسات وأنظمة الحمایة م

 الفریق على جمیع المستویات.   

 
 )   CARM: تنفیذ آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ (8الالتزام 

 تسریع تنفیذ آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ وتدریب المحققین المحلیین.
 

 8تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

تتكون آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ من قنوات لأيٍّ من أعضاء المجتمع وجمیعھم وذلك لتقدیم الملاحظات والاقتراحات  
والشكاوى والمخاوف بطریقة آمنة وسریة وشفافة ویسھل الوصول إلیھا، ما یمكّن میرسي كوربس من الاستجابة وإجراء 

من الاستغلال والاعتداء الجنسیین ولضمان سلامة وأمن وتمكین الأفراد  أي تعدیلات لازمة على البرامج أو الحمایة
 المشاركین في البرنامج. 

 
، وافق الفریق التنفیذي لمیرسي كوربس على سیاسة آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ الجدیدة، والتي 2020في یونیو 

تحدد تسعة معاییر دنیا جدیدة للمساءلة المجتمعیة ومتطلبات الشركاء. وقد تم نشر مجموعة أدوات آلیات المساءلة المجتمعیة  
تحتوي على الإرشادات والأدوات والقوالب اللازمة للامتثال لسیاسة آلیات المساءلة   للإبلاغ الشاملة في نفس الوقت، والتي

 المجتمعیة للإبلاغ.    
 

یتعین على جمیع برامج میرسي كوربس أن تفي بالمعاییر الواردة في ھذه السیاسة العالمیة التي تنص على وجود آلیات  
ة وأن یتم اتباع نھج موحد لمساءلة المجتمع على مستوى العالم. قدمت  المساءلة المجتمعیة للإبلاغ عن جمیع الملفات القطری

دولة للمساعدة في بدء   14) منحًا لبدء برنامج آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ إلى PaQوحدة أداء البرنامج والجودة (
لمجتمعیة للإبلاغ بینما یتم تأمین  تعیینات فریق آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ وتصمیم ونشر أنظمة آلیات المساءلة ا

التمویل المستدام طویل الأجل على مستوى الدولة والبرامج. ولقد عینت جمیع البلدان الآن مراكز التنسیق التابعة لآلیات  
المساءلة المجتمعیة للإبلاغ، حیث یعمل كل برنامج فردي أیضًا على تعیین مركز التنسیق المخصصة لآلیات المساءلة  

عیة للإبلاغ. بالإضافة إلى ذلك، تم تعیین أربعة مستشارین إقلیمیین لآلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ، من أجل المجتم
الانضمام إلى أعضاء الفریق في المقر الرئیسي لتقدیم الدعم الفني المستھدف لبرامج میرسي كوربس القطریة. ویتم تقدیم  

بلاغ للبرامج القطریة في مجالات مختلفة؛ بما في ذلك تصمیم آلیات التقییم  الدعم الفني لآلیات المساءلة المجتمعیة للإ
الملائمة للسیاق، والإدارة التكیفیة، وآلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ في حالات الطوارئ ومع الشركاء والأطفال وفي  

 برامج تطویر نظام السوق. 
 

، بعد ستة أشھر من دعم التنفیذ التحضیري  2021ینایر  1النفاذ في دخلت سیاسة آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ حیز 
٪ من المعاییر الدنیا لآلیات المساءلة  92أن  2021للفرق القطریة. كما أكدت دراسة استقصائیة أجریت في سبتمبر 

یر. وستواصل میرسي  ٪ عن الاستقصاء الأخ18المجتمعیة للإبلاغ یتم تلبیتھا من قِبل البلدان على مستوى العالم، بزیادة 
كوربس دعم تنفیذ آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ في الأشھر المقبلة. سیاسة آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ متاحة  

 . ھنا  على موقع میرسي كوربس
 

https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-07/CARMPolicy.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-07/CARMPolicy.pdf
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تم توضیح تدریب میرسي كوربس لمراكز تنسیق الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والمحققین المشاركین المحلیین 
 . 5في التحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

 
 .  8تم الانتھاء من الالتزام 

 
 : زیادة الشفافیة في برنامج الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 9الالتزام 

تحسین الشفافیة بشكلٍ عام من خلال إبلاغ التغییرات التي تطرأ على برنامج الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین، بما  
موظفین وعلى وجھ التحدید عن طریق إبلاغ أولئك الذین في ذلك المعلومات المتعلقة بالموارد الإضافیة بشكلٍ واضح لجمیع ال

 تقدموا بشأن حالة تحقیقاتھم.  
 

 9تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

توفر قیادة میرسي كوربس تحدیثات منتظمة للمنظمة حول عمل الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین الخاص بنا من  
خلال "الأھداف الشاملة" ربع السنویة أو التحدیثات ذات الأولویة للوكالة. كما یتواصل الفریق العالمي المعني بالحمایة من  

ام مع فرق میرسي كوربس باستخدام وركبلایس (منصة للتواصل الداخلي)، الاستغلال والاعتداء الجنسیین بانتظ
والمقالات، ورسائل البرید الإلكتروني للفریق، والاجتماعات العامة (عبر زووم)، ومستودع "ھوب باج" الداخلي لمعلومات  

ع الاجتماعي والتنوع والشمولیة الحمایة، والتدریب المستمر. وتوفر فرق الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والنو
)GDI  أیضًا تحدیثات منتظمة عن عملھم عند نقطة تلاقي الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین والنوع الاجتماعي (

 والتنوع والشمولیة. 
 

من   ) نشرة إخباریة ربع سنویة تقدم فیھا تحدیثات حول مبادرات الحمایةECDتصدر إدارة الأخلاقیات والامتثال (
الاستغلال والاعتداء الجنسیین والأخلاقیات. وبالإضافة إلى ذلك، عینّ رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال مدیر اتصالات  

متولیاً مسؤولیة تطویر وتنفیذ إستراتیجیة اتصالات مستمرة   2021إدارة الأخلاقیات والامتثال الذي بدأ عملھ في أكتوبر 
 . 2021د "أسبوع المبادئ الأخلاقیة" السنوي الأول من میرسي كوربس في دیسمبر  لقسم الأخلاقیات والامتثال. تم عق

 
تم إنشاء دورات تعلیم إلكتروني جدیدة وسیاسات ووثائق توجیھیة وملصقات ونشرات ذات صلة ومشاركتھا مع الفرق 

.  ن الاستغلال والاعتداء الجنسیینلتعمیق فھم وتفعیل القیم والتوقعات المھمة لمؤسسة میرسي كوربس فیما یتعلق بالحمایة م
بالإضافة إلى ذلك، ینبغي توفیر تدریب سنوي على قواعد السلوك وسیاسات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 

  الخاصة بنا.
 

ستغلال یواصل الفریق العالمي المعني بالحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین العمل مع مراكز تنسیق الحمایة من الا
والاعتداء الجنسیین من أجل تطویر ونشر أدوات إضافیة، ما یضمن وصول الفرق إلى معلومات وإرشادات واضحة وفي  

الوقت المناسب. كما تساعد مراكز التنسیق الفرق على تقییم كیفیة دمج الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین عبر  
 مسارات العمل ونشر المعلومات المحدثة.  

 
توفر میرسي كوربس، أثناء التحقیقات، تحدیثات ومعلومات لأولئك الذین تقدموا بشأن حالة التحقیقات دون المساس 

بالسریة. ولتوفیر اتصالات متسقة وفي الوقت المناسب مع جمیع المراسلین، أضافت إدارة الأخلاقیات والامتثال دور منسق 
ما تم تطویر الإجراءات التشغیلیة المعیاریة الإضافیة لإدارة القضایا  الاستلام المخصص لإدارة عملیة تلقي الحالة. ك 

 والتواصل لضمان تبسیط عملیة التحقیق.   
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 .  9تم الانتھاء من الالتزام 

 
 : إصدار تقریر الحمایة العامة السنوي   10الالتزام 

نشر تقریر عام سنوي عن الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین یوفر تفاصیل كافیة لتحدید نوع القضیة وحالة التحقیق 
مع الحفاظ على السریة أیضًا. كما التزمت مؤسسة میرسي كوربس سابقاً بنشر تقریر سنوي للحمایة من الاستغلال والاعتداء  

 الجنسیین.
 

 10رز في الالتزام تحدیث بشأن التقدم المح 

نشرت مؤسسة میرسي كوربس تقریرًا سنویاً عن حمایة الجمھور على مدار السنوات الثلاث الماضیة. ویوفر التقریر  
العالمي للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین الشفافیة حول عدد الادعاءات التي نتلقاھا، وحل التحقیقات في تلك  

رة لتعزیز إجراءات الحمایة والاستجابة لحوادث الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین. الادعاءات، وجھودنا المستم
 .  2021في نوفمبر  2021للسنة المالیة  السنوي الثالث  التقریر العالمي للحمایةوقد صدر 

 
. وقد صدر تقریر  2020في نوفمبر  2020تقریر الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین للسنة المالیة تم إصدار 

  الجزء الثاني و 2019في نوفمبر  الجزء الأولفي جزأین:  2019الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین للسنة المالیة 
  .2020في یولیو 

 
 نحن ملتزمون بالشفافیة وسنواصل نشر ھذا التقریر سنویاً.  

 
 . 10تم الانتھاء من الالتزام 

 
 
 
 

 تحدیثات السیاسات
 : تقییم مدى فعَّالیة سیاسات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 11الالتزام 

إجراء تحقیق في كیفیة عمل سیاسات الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین الخاصة بمیرسي كوربس في الممارسة  
 فیة.العملیة من أجل ضمان تنفیذ السیاسات تنفیذاً فعالاً وتزویدھا بالموارد الكا

 

 11تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

، فقد أجرینا تغییرات كبیرة على تنفیذ الحمایة من الاستغلال والاعتداء 5و 4كما تمت مناقشتھ في تحدیثات الالتزامین 
. وتجري مناقشات الموارد على نحوٍ 2020الجنسیین وتوفیر الموارد منذ الالتزام بالعمل التي تم التعھد بھ في أوائل عام 

فنا بشكلٍ كبیر إلى موارد الحمایة الداخلیة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین  مستمر لرصد احتیاجات الموارد. إذ أض
الخاصة بنا وقمنا بإجراء تغییرات ھیكلیة مھمة على وظائفنا المتعلقة بالمسائل القانونیة والمبادئ الأخلاقیة والتحقیق.  

م والتحقیقات داخل إدارة قائمة بذاتھا وتشمل الجوانب الرئیسیة ما یلي: تعزیز الحوكمة؛ وإنشاء قسم مخصص للاستلا

https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2021-11/Mercy-Corps-SafeGuarding-Report-20211110_FINAL4.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2021-11/Mercy-Corps-SafeGuarding-Report-20211110_FINAL4.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2021-11/Mercy-Corps-SafeGuarding-Report-20211110_FINAL4.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-11/PS_SafeguardingFY2020_R_lo_1120_WEB.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-11/PS_SafeguardingFY2020_R_lo_1120_WEB.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-11/PS_SafeguardingFY2020_R_lo_1120_WEB.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-02/Safeguarding_Report_1019.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-07/PS_Safeguarding_R_lo_0720_WEB.pdf


11 

للمبادئ الأخلاقیة والامتثال؛ وتنفیذ مراكز تنسیق الحمایة المدربة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین داخل البلد، والأبطال 
، تم  2021والمحققین المشاركین وكذلك زیادة قدرة الفریق العالمي للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین. وفي مایو 

 دمج الفریق العالمي للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین الذي یركز على الوقایة مع إدارة الأخلاقیات والامتثال.  
 

، أجرى طرف ثالث مراجعة عینة من تحقیقاتنا وخلص إلى قرار أن نھجنا یفي  12كما ھو موضح أدناه في تحدیث الالتزام 
ن إجراء مراجعة لسیاساتنا وعملیات التحقیق والإجراءات الخاصة بنا من قبل مجموعة من بالمعاییر الصناعیة. فضلاً ع

الجھات المانحة، علمًا بأن تقییمات القطاع والنتائج المستخلصة من ھذه التقییمات قید التنفیذ. وفي تحدیثنا الأخیر، أبلغنا أننا  
اجعة أكثر شمولاً لسیاساتنا وإجراءاتنا. ومن المقرر أن  سنعید النظر في الجدول الزمني لإشراك طرف ثالث لإجراء مر 

 .  2022تبدأ ھذه المشاركة في أوائل عام  
 

 
   : مراجعة سیاسات وإجراءات میرسي كوربس وتنقیحھا12الالتزام 

مراجعة وتنقیح سیاسات وإجراءات میرسي كوربس مع تقدیم الخبرة المناسبة لمعالجة الثغرات وتعزیز تطبیقھا، لا سیما  
لتشمل سیاسات معالجة سوء السلوك الجنسي السابق وسوء المعاملة والعنف القائم على النوع الاجتماعي التي ارتكبھا  

وكجزء من المراجعة، قم  المؤسسات السابقة أو خارجھا من مكان العمل.  الموظفون السابقون أو الحالیون والتي حدثت في 
   بإجراء مراجعة للتحقیقات السابقة.

 

 12تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

، وافق مجلس إدارة میرسي كوربس على تحدیثات سیاسات الحمایة للوكالة؛ بما في ذلك سیاسات  2020في فبرایر 
، والإبلاغ عن المخالفات، وحمایة الطفل ومنع الاستغلال والاعتداء الجنسیین. وتعكس ھذه التغییرات  الشكاوى الأخلاقیة

كما توضح إمكانیة تطبیق سیاسات میرسي  ، ناھ الطارئة على السیاسة التوصیات الواردة في تقریر نیكولز لیو (متاح 
كوربس على أعضاء الفریق السابقین والأنشطة السابقة، بالإضافة إلى طلب إحالة القضایا التي تشمل الإدارة العلیا أو 

، وافق الفریق التنفیذي لمؤسسة میرسي كوربس ومجلس 2021وفي یونیو أعضاء مجلس الإدارة إلى محقق خارجي. 
الإدارة على تحدیثات إضافیة من أجل تعزیز وتوضیح واجبات الإبلاغ ومواءمة لغة سیاستنا بشكل علني مع المبادئ  

 نسیین.  الأساسیة المنقحة للجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات والمتعلقة بمنع الاعتداء والاستغلال الج
 

أجرت مجموعة من الجھات المانحة مراجعة سیاساتنا وعملیات التحقیق والإجراءات الخاصة بنا، كما خلصت التقییمات  
) إلى FCDOالقطاعیة؛ بما في ذلك الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة، والیونیسیف، ووزارة الخارجیة وشؤون الكومنولث (

 ا بأن النتائج المستخلصة من ھذه التقییمات قید التنفیذ.  توافقھا مع متطلبات المانحین. علمً 
 

بالإضافة إلى سیاساتنا، أجرت جھة خارجیة تدقیقاً على جمیع التحقیقات المستمدة من فرق أو برامج تمولھا حكومة  
ناجین والأسلوب الولایات المتحدة. وكجزء من التدقیق والتقییم النھائي، تم تحدید أن نھج میرسي كوربس المرتكز على ال

 المنھجي للتحقیقات یفي بمعاییر الصناعة.
 

) بناءً على  KCSبالإضافة إلى ذلك، خضعت میرسي كوربس لتقییم شامل من خلال منظمة الحفاظ على حمایة الأطفال (
 طلب وزارة الخارجیة وشؤون الكومنولث والیونیسیف. وبشكلٍ عام، خلص التقییم إلى أن میرسي كوربس تلبي أفضل

 الممارسات العالمیة وقد قمنا بتنفیذ توصیات منظمة الحفاظ على حمایة الأطفال.  
 

https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-02/NicholsLiuReport.EN_.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-02/NicholsLiuReport.EN_.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-02/NicholsLiuReport.EN_.pdf
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للتأكد من توافق سیاساتنا مع   2022من المقرر إجراء مراجعة خارجیة شاملة لسیاسات الحمایة الخاصة بنا في أوائل عام 
 أفضل الممارسات العالمیة والسماح بإجراء تعدیلات أعمق وأشمل.  

 
من المقرر أن نواصل مراجعة سیاسات الحمایة مرتین سنویاً على الأقل اعتمادًا على أفضل الممارسات العالمیة، والتوافق  

مع الجھات المانحة الرئیسیة، وضمان الوضوح المستمر. ویمكن العثور على سیاساتنا على موقع میرسي كوربس عبر  
 .   ھنا الإنترنت

 
بالإضافة إلى تحدیث سیاسات الحمایة، عكفت میرسي كوربس على إعداد وثائق إرشادیة لسیاسة مقابلة من أجل استخدامھا 

وثائق  من قبل الفرق والأفراد كدلیل سریع وبدایة للمحادثات ومراجع للالتزام بالسیاسة أو كملحقات تدریبیة. تتوفر ال
 . ھناالإرشادیة للسیاسة على موقع میرسي كوربس  

 
، وافق الفریق التنفیذي لمؤسسة میرسي كوربس على سیاسة جدیدة لآلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ  2020في یونیو 

. سیاسة آلیات المساءلة المجتمعیة للإبلاغ متاحة على  8بشأن التقدم المحرز في الالتزام   على النحو المبین في التحدیث
 . ھناموقع میرسي كوربس 

 
 : اعتماد تعریف واضح وقوي للحمایة   13الالتزام 

اعتماد وإدراج تعریف واضح وقوي للحمایة ضمن سیاساتنا، بالاعتماد على أفضل الممارسات العالمیة وبما یتماشى مع  
الجھات المانحة الرئیسیة لمیرسي كوربس. وضح ضمن سیاسات میرسي كوربس إمكانیة تطبیقھا على أعضاء الفریق 

 ن والأنشطة في الماضي البعید وما إذا كانت السیاسات قابلة للتطبیق في أي مكان.  السابقی
 

 13تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

تعرّف میرسي كوربس الحمایة على أنھا مسؤولیة ضمان عدم إحداث أعضاء فریقنا وعملیاتنا وبرامجنا أي ضرر لمن  
نعمل معھم، ولا تعرض الفئات الضعیفة من السكان لخطر سوء المعاملة أو الاستغلال. كما ھو موضح في التحدیث بشأن  

ي كوربس على تحدیثات سیاسات الحمایة الخاصة بالوكالة في  ، وافق مجلس إدارة میرس12التقدم المحرز في الالتزام 
. كما توضح ھذه التحدیثات إمكانیة تطبیق السیاسات على أعضاء الفریق السابقین والأنشطة 2021ویونیو   2020فبرایر 

نھجنا الذي یركز   السابقة، وتعزیز التزامات الإبلاغ الإلزامیة الخاصة بنا، والتوافق مع معاییر القطاع، فضلاً عن توضیح
على الناجین. أجرت مجموعة من الجھات المانحة مراجعة سیاساتنا، وخلصت التقییمات القطاعیة؛ بما في ذلك الیونیسیف، 
ووزارة الخارجیة وشؤون الكومنولث إلى توافقھا مع متطلبات المانحین. وستتم مراجعة السیاسات مرتین سنویاً للتأكد من  

 رسات العالمیة ومتطلبات كبار المانحین.  توافقھا مع أفضل المما
 

 .  13تم الانتھاء من الالتزام 

 
 : اعتماد سیاسة لإحالة القضایا التي تشمل كبار الموظفین ومجلس الإدارة   14الالتزام 

 وضع سیاسة تتطلب إحالة القضایا التي تتعلق بالإدارة العلیا أو أعضاء مجلس الإدارة إلى محقق خارجي.   
 

 14تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

https://www.mercycorps.org/who-we-are/ethics-policies
https://www.mercycorps.org/who-we-are/ethics-policies
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-07/CARMPolicy.pdf
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، وافق مجلس إدارة میرسي كوربس على تحدیثات سیاسات الحمایة للوكالة؛ بما في ذلك سیاسات  2020في فبرایر 
الشكاوى الأخلاقیة، والإبلاغ عن المخالفات والتي تتطلب التحقیق في مزاعم ضد القیادة العلیا من قبل محققین خبراء  

على مجموعة أوساكو، وھي شركة استشاریة استقصائیة ذات  خارجیین. بعد إجراء مراجعة شاملة، أبقت میرسي كوربس 
خبرة في الامتثال والحوكمة والحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین ومكافحة الفساد، بالإضافة إلى شركة المحاماة 

مراجعة ستویل رایفز، من أجل دعم میرسي كوربس في الاستجابة لأحداث الحمایة المعقدة بشكلٍ خاص التي تتطلب ال
المستقلة، بما في ذلك القضایا التي تشمل الإدارة العلیا أو أعضاء مجلس الإدارة. یمكن العثور على سیاسة الشكاوى  

  .ھناالأخلاقیة والإبلاغ عن المخالفات على موقع میرسي كوربس 
 

 .  14تم الانتھاء من الالتزام 

 
 التواصل مع الموظفین بشأن سیاسات الحمایة  :15الالتزام 

توفیر جھات اتصال واضحة وفعالة ومنتظمة لسیاسات میرسي كوربس فیما یتعلق بالاعتداء والاستغلال الجنسیین للموظفین.  
تأكد من أن أي شخص یتواصل مع المنظمة بشأن ادعاءات تتعلق بالاستغلال والاعتداء الجنسیین یتم التعامل معھ وفقاً للقیم  

 كانت السیاسات لا تنطبق على تفاعل المنظمة معھا.   المتأصلة في ھذه السیاسات، حتى إذا 
 

 15تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

توفر قیادة میرسي كوربس تحدیثات منتظمة للمؤسسة حول النوع الاجتماعي والتنوع والشمولیة وعمل الحمایة، بما في  
ذلك السیاسات المتعلقة بالاعتداء والاستغلال الجنسیین، كما تبلغ أي تغییرات في برنامج الحمایة الخاص بنا، وتوفر  

على تعلیقات من أعضاء الفریق. فضلاً عن ذلك، توفر میرسي  معلومات حول الموارد الإضافیة، وتسعى للحصول 
كوربس، أثناء التحقیقات، تحدیثات ومعلومات لأولئك الذین تقدموا بشأن حالة التحقیقات دون المساس بالسریة. تضمن 

قویة والحوكمة معاملة  قدرتنا المعززة في مجال الحمایة، والإجراءات التشغیلیة المعیاریة، ونظام إحالة الناجین، والرقابة ال
أي شخص یتعامل مع المنظمة من خلال ادعاءات تتعلق بالاستغلال والاعتداء الجنسیین بأقصى درجات الاحترام والكرامة 

والحساسیة والسریة. ویتم تقدیم الدعم للناجین وإحالتھم إلى الدعم الطبي النفسي والاجتماعي حتى لو لم یشاركوا في  
 سیاساتنا لا تنطبق علیھم.  برامجنا أو إذا كانت 

 
یعُد التواصل مع أعضاء الفریق حول سیاساتنا وفھم الحمایة في میرسي كوربس جزءًا أساسیاً من الواجبات المرتبطة  

للحصول على مزیدٍ من   7و 5بأدوار دعم الحمایة داخل البلد التي یضطلع بھا الأبطال وجھات التنسیق. انظر الالتزامین 
 المعلومات.

 
 . 15الانتھاء من الالتزام تم 

 
  تعزیز حوكمة مجلس الإدارة

 : إنشاء لجنة الرقابة على الثقافة والأخلاق؛ تعیین مدیر الحمایة في مجلس الإدارة   16الالتزام 
مراجعة حوكمة مجلس الإدارة وھیاكل اللجان لضمان أفضل ممارسات الحمایة مع المستشارین الخبراء الخارجیین، إلى  

جانب تشكیل لجنة مجلس الإدارة المكلفة بالإشراف على الأخلاق والثقافة، بما في ذلك جھود الحمایة. وینبغي للجنة مجلس 
حمایة والإشراف على الثقافة الأخلاقیة أن تتمتع بالمھارات المناسبة. تعیین مدیر  الإدارة ھذه المكلفة بمراجعة جمیع حالات ال

 رئیسي للحمایة في مجلس إدارة میرسي كوربس.  
 

https://www.mercycorps.org/who-we-are/ethics-policies
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 16تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

على إنشاء اللجنة المشتركة للأخلاقیات والحمایة  2020وافق مجلس إدارة میرسي كوربس في اجتماعھ المنعقد في یونیو 
)JESC المسؤولة عن الإشراف على الإدارة وتقدیم المشورة للمجلس بشأن المسائل الأخلاقیة. كما تتولى اللجنة ،(

في ذلك الحمایة، وتنفیذ الإدارة لنظم الأخلاقیات مع مراعاة أفضل  الإشراف على السیاسات المتعلقة بالأخلاقیات؛ بما
؛ وقد 2020نوفمبر   19الممارسات الدولیة. علمًا بأنھ تم عقد الاجتماع الافتتاحي للجنة المشتركة للأخلاقیات والحمایة في 

 مایة بمجلس الإدارة.  تم تعیین أحد أعضاء اللجنة المشتركة للأخلاقیات والحمایة لیكون المدیر الرئیسي للح
 

 .  16تم الانتھاء من الالتزام 

 
 : تعزیز مھارات أعضاء مجلس الإدارة في مجال الحمایة   17الالتزام 

توفیر التدریب لمجلس الإدارة بشأن الحمایة وكذلك التأكد من مساھمة تدریب أعضاء مجلس الإدارة الجدد والتدریب المستمر  
 في فھم المدیرین للحوكمة.

 

 17تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

بالتعاون مع الشركة الاستشاریة، الخدمات العالمیة لحمایة الأطفال، أجرت میرسي كوربس تدریباً على الحمایة مصممًا  
خصوصًا لمجلس إدارتنا. ویركز ھذا التدریب على مفھوم الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین في القطاع ككل،  

یفیة تعاملنا مع ھذا المفھوم في میرسي كوربس، وتوقعات أعضاء مجلس الإدارة بشأن الرقابة على مفھوم الحمایة من  وك
الاستغلال والاعتداء الجنسیین وتقییم مخاطره. وقد أكمل مجلس الإدارة تدریب الحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسیین 

 ؛ بما في ذلك أعضاء مجلس الإدارة الجدد.   2021، ومرة أخرى في دیسمبر 2020في یونیو 
 

بالإضافة إلى ذلك، یتعین على جمیع مدیري مجالس إدارة میرسي كوربس إكمال الدورات التدریبیة عبر الإنترنت في  
المجالات الموضوعیة؛ بما في ذلك الإبلاغ عن انتھاكات المبادئ الأخلاقیة، والإساءة الجنسیة، وحمایة الأطفال، 

 لال والاعتداء الجنسیین، ومكافحة الاتجار بالبشر، والاحتیال والفساد.والاستغ
 

 وستقدم میرسي كوربس تدریباً على الحمایة لجمیع أعضاء مجلس الإدارة المستقبلیین.  
 

 . 17تم الانتھاء من الالتزام 

 
  : حدود فترة المجلس التأدیبي 18الالتزام 

ضع حدودًا زمنیة للمجلس التأدیبي، لكل من فترات مجلس الإدارة واللجان، مع السماح بالمرونة لتقدیم استثناءات عندما تكون 
 مھمة إستراتیجیة المنظمة. وسیوفر ھذا فرصة لإضافة مھارات ووجھات نظر جدیدة إلى مجلس الإدارة. 

 

 18تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

على فرض حدود فترتي عمل لثلاث سنوات، مع إمكانیة تمدیدھا لفترة ثالثة   2020في نوفمبر  الإدارةصوت مجلس لقد 
مدتھا ثلاث سنوات في ظروف استثنائیة، لمدة أقصاھا تسع سنوات. وقد تم الآن تقنین حدود المدة في وثائق مجلس الإدارة  

  ذات الصلة.
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. وقد استقبلت  2021، من بینھم سبعة أعضاء في یونیو 2019لس الإدارة منذ عام علمًا بأنھ غادر ثلاثة عشر عضوًا مج

وخمسة  2021یولیو  ، أربعة عشر عضوًا بمجلس الإدارة، من بینھم أربعة أعضاء في 2020میرسي كوربس، منذ ینایر 
 . 2021نوفمبر أعضاء إضافیین اعتبارًا من 

 
 .  18زام تم الانتھاء من الالت

 
 : تحدید المساءلة والتواصل لمجلس الإدارة 19الالتزام 

 حدد بوضوح المساءلة والتواصل حتى یفھم المدیرون كیفیة اتخاذ القرارات ومن یتحمل المسؤولیة.  
 

 19تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

أدخلت میرسي كوربس عددًا من التغییرات بعد مراجعة الحوكمة لتحقیق الكفاءات في نموذجھا، حیثما أمكن ذلك، والتأكد 
من أن المدیرین، وكذلك جمیع أصحاب المصلحة المشاركین في ھیكل حوكمة میرسي كوربس، یفھمون أدوارھم في  

یة والبرامجیة التي تعمل میرسي كوربس بموجبھا. وتشمل ھذه: وضع الھیكلیة والقانونیة والجھات المانحة، والسیاقات المال
حدود فترة مجلس الإدارة؛ وإضفاء الطابع المھني على تعیین أعضاء مجلس الإدارة مع شركة متخصصة وضمان عملیة  

لتزام بأھداف  تأھیل فعالة للأعضاء الجدد؛ ودمج لجان مجلس الإدارة ورفع التقاریر المنظمة إلى المجلس المشترك؛ والا
)؛ وكذلك زیادة الإیقاع من ثلاثة إلى أربعة اجتماعات لمجلس 2021التنوع لمجلس الإدارة (القرار المعتمد في سبتمبر 

الإدارة سنویاً. وسیتم اتخاذ تدابیر إضافیة لتعزیز حوكمة میرسي كوربس من خلال نتائج المراجعة الإستراتیجیة الواسعة  
 للوكالة. 

 
 
 
 
 
 

  التزامات إضافیة 
 : دفع المساءلة القیادیة20الالتزام 

مراجعة وتحدیث السیاسات ذات الصلة وأوصاف المناصب الخاصة بأعضاء الفریق التنفیذي للتأكد، عند الاقتضاء، من  
تضمین المسؤولیات المتعلقة بالحمایة والأخلاق والتنوع والإدماج والثقافة عندما تجري لجنة تعویضات مجلس الإدارة  

   مراجعتھا السنویة. 
 

 20في الالتزام تحدیث بشأن التقدم المحرز  

) الخاص بنا لیشمل لغة منقحة تعزز التوقعات حول الحمایة والأخلاق والتنوع  PDتم تحدیث نموذج وصف الوضع (
) لتضمین لغة مماثلة  ETوالشمول والثقافة؛ وسیتم تحدیث نموذج وصف الوضع الخاص بجمیع أعضاء الفریق التنفیذي ( 

 لفریق التنفیذي المراجعة السنویة التالیة.  بحلول الوقت الذي یتلقى فیھ كل عضو في ا
 

https://www.mercycorps.org/press-room/releases/New-Board-Members-July-2021
https://www.mercycorps.org/press-room/releases/New-Board-Members-July-2021
https://www.mercycorps.org/press-room/releases/five-new-board-directors
https://www.mercycorps.org/press-room/releases/five-new-board-directors
https://www.mercycorps.org/press-room/releases/five-new-board-directors
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یتولى فریق الموارد البشریة لدى میرسي كوربس أیضًا مراجعة نموذج مراجعة الأداء، والذي سیتضمن لغة جدیدة حول  
التوقعات المتعلقة بالتنوع والشمول. وسیتم تقییم جمیع أعضاء الفریق، بما في ذلك الفریق التنفیذي، وفق ھذه المقاییس  

 الجدیدة. 
 

ریق الموارد البشریة لدى میرسي كوربس تدریباً للتخفیف من الانحیاز للقادة (بما في ذلك بالإضافة إلى ھذا العمل، أجرى ف
الفریق التنفیذي) ومدیري التوظیف، والذي تم تقدیمھ إلى مجموعة فرعیة من مجتمعنا.  كما نأمل في دمج التدریب على  

. وفي الوقت الحالي، تتلقى الفرق تدریباً على  التخفیف من الانحیاز في مجموعة الدورات الإلكترونیة المطلوبة مستقبلاً 
 التخفیف من حدة التحیز من خلال عملیة تشخیص داخلیة للنوع الاجتماعي والتنوع والشمول.

 
  2018: ضمان المساءلة عن سوء التعامل في عام 21الالتزام 

 الذین أساؤوا التعامل من خلال الإجراءات التأدیبیة المناسبة.  2018محاسبة أولئك المتورطین في قضیة 
 

 21تحدیث الالتزام 

على أن لدیھم معلومات ویتحملون  Vestry Laightإن ھؤلاء الأفراد الذین حددتھم المراجعة الخارجیة المستقلة لـ 
إما أنھم لم یعودوا تابعین لمیرسي كوربس وإما تلقوا إجراءات  2018مسؤولیة تعامل میرسي كوربس مع ھذه الحالة في 

 تأدیبیة مناسبة. 
 

ل مع  وتظُھر الإجراءات التي تم استكمالھا في ھذا التقریر التزامنا بتحسین أي عملیات وأنظمة ساھمت في سوء التعام 
 .  2018قضیة 

 
 .  21تم الانتھاء من الالتزام 

 
 : مراجعة ثقافة مؤسسة میرسي كوربس   22الالتزام 

إجراء مراجعة لثقافة میرسي كوربس وتناول المشكلات والمعاییر الثقافیة التي ساھمت في حالات الفشل المحددة في تحقیق  
Vestry Laight . 

 

 22تحدیث بشأن التقدم المحرز في الالتزام 

 Allالاستقصاء العالمي لفریق  - حول مشاركة جمیع أعضاء الفریق  2022من المقرر أن ینطلق أول استقصاء في ینایر  
Voices  وسیضع ھذا الاستقصاء حجر الأساس لفھم تجربة أعضاء الفریق والصحة التنظیمیة الأوسع في میرسي .

سیخلق الاستقصاء وسیلة لتعلیقات أعضاء الفریق من خلال  كوربس، وھو جزء مھم من بناء ثقافة أقوى وأكثر شمولاً. كما 
موضوعًا مختلفاً،   15عملیة شاملة من خلال إعطاء قیمة متساویة لكل صوت. وتتنوع الأسئلة الواردة في الاستقصاء عبر 

 من الأخلاق إلى التطویر الوظیفي والشفافیة إلى اتخاذ القرار.  
 

المحادثات الجاریة داخلیاً، یعقبھا التدریب والتوجیھ لبناء ودعم الثقافة التي تجعل  وستتم مشاركة ملخص نتائج الاستقصاء و
 میرسي كوربس فریدة من نوعھا وتمكن فریقنا العالمي من القیام بأفضل عمل لدینا لأجل تنفیذ مھمتنا. 
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العمل التي تركز على  ، أطلق الفریق التنفیذي سلسلة من ورشAll Voicesبالإضافة إلى الاستقصاء العالمي لفریق 
إف  القیادة الشاملة، لا سیما عبر الخطوط العرقیة والجنسانیة، بمساعدة شركة تتمتع بالتنوع والإنصاف والشمول الخارجیة 

بورشة عمل افتراضیة مكثفة لمدة یومین تلیھا أربع جلسات مدتھا   2021وقد بدأت ھذه السلسلة في یونیو .  دي بي جلوبال
ساعتان، وتھدف ورش العمل ھذه إلى مساعدة قادة میرسي كوربس على تبني وجھات نظر متنوعة ونموذج یحتذى بھ فیما  

 یتطلبھ الأمر لتعزیز بیئة عمل آمنة ومنصفة وشاملة.  

  
 : مراجعة التقدم المحرز في جمیع اجتماعات مجلس الإدارة  23الالتزام 

مراجعة الالتزامات بالعمل أعلاه خلال جمیع اجتماعات مجلس الإدارة حتى یتم تنفیذ جمیع الأمور وتقدیم تقریر حول مدى 
 التقدم المحرز إلى الجمھور مرتین سنویاً خلال تلك الفترة.

 

 23في الالتزام   تحدیث بشأن التقدم المحرز

قام مجلس إدارة میرسي كوربس بمراجعة التزام المنظمة بالعمل والتقدم المحرز في جمیع اجتماعات مجلس الإدارة منذ 
.  23وقد اكتمل الآن خمسة عشر من الالتزامات الـ قبول ھذه الالتزامات، وسیقوم بذلك حتى یتم تنفیذ جمیع الأمور. 

وسنواصل مراجعة التقدم المحرز بشأن الالتزامات المتبقیة في كل اجتماع لمجلس الإدارة حتى اكتمالھا. وقد تم تحدید 
 اجتماعات مجلس إدارة میرسي كوربس على أساس ربع سنوي.  

 
، 2020في یولیو  الأولام الرابع نصف السنوي؛ حیث صدر التقریر تحدیث مدى التقدم المحرز ھذا ھو بمثابة التقریر الع

یذ  . وسنواصل تقدیم تقاریر علنیة عن التقدم الذي أحرزناه حتى یتم تنف 2021في یولیو  الثالث، و2021في ینایر  الثانيو
 جمیع الالتزامات. 

 

https://wmfdp.com/global-presence/
https://wmfdp.com/global-presence/
https://www.mercycorps.org/press-room/releases/commitments-to-action-progress-report-july
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2021-01/Jan-2021-Progress-Report_Commitments-to-Action.pdf
https://www.mercycorps.org/press-room/releases/commitments-to-action-progress-report-july-21

